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Prefacio Institucional

A Arquitetura Corporativa referéncia como estado da arte o padrao TOGAF (Open Group Architecture
Framework), que disponibiliza metodologia e framework para abordagem global ao design,
planejamento, implementagao e governanga inerentes ao ambiente corporativo. Neste arcaboucgo
tedrico o TOGAF cria agdes para operacionalizar quatro conceitos com objetivo centrado na
otimizagao da eficiéncia nas organizagoes, quais sao: Negocio, Aplicagao, Dados e Tecnologia.

O Grupo de Trabalho para a Transformagao Digital nos Governos Estaduais e Distrital (GTD.GOV)
direciona seus objetivos técnico-estratégicos através de subgrupos estruturados por temas. A
Arquitetura Corporativa é um deles, internalizada no subgrupo identificado com o mesmo nome
(Subgrupo Arquitetura Corporativa), onde o principal referencial teérico é o TOGAF, especialmente o
TOGAF Architecture Development Method (ADM) que constitui o nucleo intelectual deste Estado da
Arte.

Sob tal referencial tedrico, o subgrupo Arquitetura Corporativa modelou a "Arquitetura de Referéncia
da Plataforma de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal”, que disponibiliza modelo de
referéncia arquitetural capaz de prover uma visao sistematica para as unidades da federagao inerente
a modelagem intelectual e confiavel de sua Plataforma de Governo de Digital com objetivo de
promover, de forma pragmatica, a tao perseguida Transformacao Digital.

Com o direcionamento de coletar subsidios inerentes a realidade das unidades federativas estaduais
e distrital para prover insumos funcionais a modelagem, na fase inicial da concepgao da Arquitetura
de Referéncia, foram operacionalizados debates e interagdes com os representantes das unidades
da federagao participantes dos subgrupos, priorizando os seguintes assuntos: Acesso a Plataforma;
Participagcao Cidada; Relacionamento com o Cidadao; Servigos; Transparéncia e Gestao da
Plataforma. Neste ambiente conceitual-técnico-intelectual-interativo, foi concebida a modelagem da
“Arquitetura de Referéncia da Plataforma de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal" aqui
disponibilizada, cumprindo assim a missao dada pela Camada Executiva do GTD.GOV, missao esta
que disponibiliza versao inicial do referencial de mentoreamento intelectual para modelagem das
Plataformas de Governo Digital a serem instanciadas ou evoluidas nas unidades federativas.

Marcos Daniel Martins Souza
Coordenador do Subgrupo de Arquitetura Corporativa do GTD.GOV

Lutiano Silva
Coordenador Geral do GTD.GOV pela ABEP-TIC

Thiago Avila
Coordenador Geral do GTD.GOV pelo CONSAD




Prefacio

Caro Leitor,

E com grande prazer que apresento a vocé esta obra gerada através da dedicacao de um conjunto de
pessoas interessadas em melhorar os servigos oferecidos pelos governos estaduais do Brasil.
Prestar servigos governamentais de Tecnologia da Informagao significa um esforgo bastante arduo
e constante de desenvolvimento e manutencao de diversos sistemas que estao inseridos em varios
contextos de forma interligada. E necessario fazer com que tudo interopere da melhor forma possivel
de modo que o cidadao sequer perceba o que acontece por tras.

Orquestrar tudo isso e ainda garantir a satisfacdo do cidadao nao é dos feitos mais faceis. E um
grande desafio. Apesar dos avangos tecnoldgicos ainda temos muitos entraves burocraticos que
dificultam a rapidez na disponibilidade de novos servigos e na substituigao ou melhoria dos atuais.
Isso torna essa questao cada vez mais relevante fazendo com que seja cada vez mais necessario
orientar adequadamente as organizagoes governamentais de forma a trabalharem com baixos riscos,
rapidez, segurancga e garantia de satisfagao do cidadao, seu cliente.

A resposta para isso pode estar na forma de pensar e estruturar a Tecnologia de Informacgao. Uma
visao arquitetural pode trazer um novo olhar para as organizagdes de governo. Neste tipo de visao
tudo é interligado. Tudo se conecta. Desde o pensar de um novo servigo a ser prestado até o uso
do mesmo pelo cidadao, passando pelos processos de negocio de como executa-lo, os sistemas
que irao apoia-lo, as informagoes que serao utilizadas e criadas na execugao destes processos e a
infraestrutura capaz de suportar seu uso.

O grande mérito deste trabalho esta em mostrar como tudo isso pode ser orquestrado e funcionar
dando de fato resultado para as instituicoes de governo. A ideia brilhante desde grupo de
profissionais apresentada aqui ao longo deste texto mostra de forma didatica e muito eficiente como
os conceitos de Arquitetura Empresarial aplicados em servigcos do governo podem de fato trazer
muitos resultados. A criagdao de uma Arquitetura de referéncia que pode ser utilizada por qualquer
entidade do governo e a construgao de um guia para sua utilizagao mostra que estamos muito perto
de conseguir uma grande transformagao nas areas de tecnologia da informagao dos governos
estaduais do Brasil.

Este trabalho é de grande relevancia nao so6 para os governos, mas também para as comunidades
que estudam o tema de Arquitetura pois temos aqui apresentado uma estrutura real com

possibilidade de implantagao, adaptagoes e expansao para qualquer nivel de governo.

Espero que vocé possa se aproveitar de todo este conhecimento aqui compartilhado de modo a
também ser um agente de transformacgao digital no nosso pais.

Claudia Cappelli
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1 MODELO DE ARQUITETURA CORPORATIVA DE REFERENCIA

O objetivo deste capitulo é apresentar o modelo desenvolvido pelo Subgrupo de Arquitetura
Corporativa do GTD.GOV para a Arquitetura de Referéncia da Plataforma de governo Digital dos
Estados e Distrito Federal.

Este modelo tem por finalidade ser a referéncia conceitual e técnica para o desenvolvimento e o
aprimoramento de plataformas de governo digital dos Estados e Distrito Federal, apoiando gestores
e técnicos e, ainda, mitigando o risco de decisdes inadequadas para o desenvolvimento de projetos
similares, com alto nivel de complexidade e relevancia.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

O Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administragao (CONSAD) e a Associagao Brasileira
das Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (ABEP-TIC) instituiram em
maio de 2019, de forma conjunta, o Grupo de Trabalho para a Transformagao Digital nos Governos
Estaduais e Distrital (GTD.GOV).

O GTD.GOV reune representantes de institui¢coes, servidores ou empregados publicos estaduais e
distritais afiliados ao CONSAD e a ABEP-TIC, que tem como propésito “transformar a experiéncia das
pessoas, com os servigos publicos, gerando valor de forma simples, proxima e confiavel”. O Grupo
conta também com colaboradores da Academia e do Terceiro Setor e é apoiado institucionalmente
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

O CONSAD direciona as estratégias de negocio da gestao publica, enquanto a ABEP-TIC visa realizar
o alinhamento dessas estratégias com a Tecnologia da Informagao. O GTD.GOV esta contextualizado
na llustragao 1 (Mapa Estratégico), incluindo os seus principais objetivos e resultados esperados.

MAPA ESTRATEGICO - GTD.GOV
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llustragdo 1 - Mapa Estratégico do GTD.GOV

Em cumprimento a este entendimento o GTD.GOV estabeleceu para o seu primeiro ano de atuagao
um conjunto de entregas estratégicas, porém de curto prazo, conforme pode ser observado na
llustragao 2.

GTD.GOV
Transformacéao Digital nos Estados

Produtos iniciais dos Subgrupos

SGT Governanga & SGT Arquitetura SGT Servigos

l [ l |

Priorizagio de

Documento de diretrizes para Modelo genérico de arquitetura 3.5 servigos de etortog
Governanga da Transformagéo corporativa para as plataformas alto impacto 90":;:" pama
Digital nos Governos Estaduais ¢ de Transf ¢do Digital para os para serem ":M ::::aq:o
Distrital Govarnos Estaduais @ Distrital transformados O T
digitaimente | Priorizados

llustragao 2 - Entregas estratégicas dos Subgrupos do GTD.GOV para o primeiro ano de atuacao

Tendo como missao “Acelerar a Transformacgao Digital nos Governos Estaduais e Distrital do Brasil",
o Grupo esta baseado em trés pilares estratégicos, estruturados em trés Subgrupos de Trabalho
(SGT), articulados através de uma Coordenagao Geral e apoiados pelos Nucleos Cientifico e de
Disseminagao de Informacoes.

Atualmente estes SGT sao: (i) Governancga para Transformacao Digital, (i) Arquitetura Corporativa e
(iii) Servicos Digitais. O escopo de atuagado de cada um dos Subgrupos esta delineado nos objetivos
apresentados a sequir, na llustragao 3.

Proceder ao diagnostico da capacidade e da prontidao dos Governos Estaduais e
Distrito Federal para conduzir a transformacao digital, bem como a suas estratégias

@ para manutencao e aprimoramento da governanga, e propor diretrizes e modelos para
o melhor gerenciamento do processo de transformacao digital nos érgaos das
administragdes estaduais.

Proceder ao diagndstico, sistematizagao e proposicao de diretrizes e modelos para a
estruturacao e o fortalecimento da Arquitetura Corporativa com foco na transformagao
digital nos Governos Estaduais e Distrital, bem como monitorar e acompanhar as
capacidades de desenvolvimento desta Arquitetura.




Proceder ao diagndstico da capacidade e do perfil de prestacao de servigos publicos
dos Governos Estaduais, bem como pela definicao da estratégia de transformacgao
digital destes servigos, propondo diretrizes e modelos para a digitalizagao de
servicos publicos estaduais e a popularizagcao de servigos digitais federais e
municipais para os usuarios dos servigos publicos.

llustragdo 3 - Pilares Estratégicos do GTD.GOV

O SGT Arquitetura Corporativa foi criado para apoiar as iniciativas para Transformacao Digital nos
estados por meio do uso de conceitos e técnicas de Arquitetura Corporativa mediante o uso da
Arquitetura de Referéncia estabelecida neste documento.

A este SGT cabe ainda vencer os desafios necessarios a implementagao de uma Arquitetura
Corporativa, quais sejam, a interoperabilidade técnica, semantica e organizacional.

A Arquitetura ePING define a interoperabilidade “como uma caracteristica que se refere a capacidade
de diversos sistemas e organizagdes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que
pessoas, organizagoes e sistemas computacionais interajam para trocar informagoes de maneira
eficaz e eficiente.”

Ainteroperabilidade, em sua dimensao Técnica, tem como foco a ampliagao de acesso aos sistemas
de informacgao e a escalabilidade; na dimensao Semantica o foco estd no desenvolvimento e na
manutengcao de ontologias e outros recursos de organizagao da informagao, visando facilitar o
cruzamento de dados de diferentes fontes de informagao, quando da sua utilizagao por outras
organizacoes integrantes da administracao publica, por organizagées da sociedade civil ou pelo
cidadao, devendo ser utilizados recursos tais como vocabularios controlados, taxonomias,
ontologias e outros métodos de organizagao e recuperagao de informacgoes; e a dimensao
Organizacional foca na simplificacao administrativa e na promoc¢ao da colaboragao entre
organizagoes.

Estas dimensdes, projetadas em um escopo maior, além do SGT, reforgcam a principal finalidade do
GTD.GOV, que é o fomento a Transformacao Digital, através da agao conjunta do CONSAD e da ABEP-
TIC, tendo como direcionador maior a melhoria da prestagao de servigos publicos ao cidadao e da
gestao publica.

1.2 OBJETIVO

Para o alcance dos objetivos definidos para o SGT Arquitetura Corporativa, foi proposto o
estabelecimento de uma arquitetura de referéncia desejavel para a disponibilizacao de uma
plataforma digital de servigos para o cidadao, a ser perseguida pelos Governos Estaduais e Distrital,
identificando e implementando os componentes que a mesma deve possuir.
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Esta arquitetura de referéncia foi estabelecida a partir das experiéncias dos componentes do
subgrupo e de outros colaboradores, consultados ao longo da realizagao do trabalho de forma
presencial ou por meios diversos, como pesquisas e consultas feitas pelos seus integrantes, de forma
coordenada e unificada pela coordenagao do grupo, e por fim, divulgados pelo CONSAD e pela ABEP
entre as suas instituigoes filiadas.

A arquitetura de referéncia nao é um modelo estatico e deve ser evoluida continuamente segundo
novas necessidades percebidas gerando assim novas versoes. Da mesma forma, o documento final
servira como base para que os Governos Estaduais e Distrital possam construir/desenvolver/
compartilhar/implantar as suas plataformas digitais, permitindo também que cada Governo avalie a
evolugcao e o grau de maturidade de sua plataforma. Além disso, a arquitetura de referéncia
possibilitara que o SGT Arquitetura Corporativa desenvolva um modelo de monitoramento e avaliagao
do desenvolvimento das Plataformas de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal.

Uma das consequéncias deste monitoramento é reforgar a importancia desta arquitetura de
referéncia como base para outros trabalhos, com foco em Governo Digital, podendo ser citados como
exemplo um futuro ranking de maturidade de plataformas governamentais de prestagao de servigos
ao cidadao, e o desenvolvimento de componentes de forma colaborativa entre os governos nas
diversas esferas e poderes.

1.3 CONCEITUAGAO

Para facilitar o entendimento quanto ao estabelecimento da arquitetura foram adotados conceitos
comuns, entre eles:

1.3.1 CIDADAO

Em questao de hierarquia de conceitos, sociedade agrega cidadao, que é uma pessoa fisica ou
individuo + pessoa juridica, que é uma organizagao publica ou privada + governos, que sao 0s entes
da administragao direta.

Para efeito de padronizagao e com vistas a uma leitura mais compreensivel, considerar-se-a o termo
“cidadao”, utilizado no decorrer de todo este documento, como sendo:

* Pessoa fisica ou Individuo que, como membro de um Estado, usufrui de direitos civis e politicos por
este garantidos e desempenha os deveres que, nesta condigao, Ihe sao atribuidos; ou

* Sociedade, conceituada como um conjunto de pessoas que compartilham propdsitos, gostos,
preocupacgoes e costumes, e que interagem entre si constituindo uma comunidade; ou ainda
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* Pessoa juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico. (LEI N°
13.460/2017, Art. 2°).

1.3.2 PLATAFORMA

As plataformas sao estruturas que facilitam o encontro da demanda com a oferta.
Um supermercado é um espaco, onde produtores e consumidores se encontram, gerando negécios e
valor mutuo.

A ideia de plataformas como modelos de negécios, originou-se das teorias econdémicas de mercados
bilaterais, nos quais um negdcio serve a dois tipos diferentes de clientes que também dependem um
do outro.

Uma plataforma tradicional tem limitantes, como: horario de funcionamento, localizagao geografica,
estoque, variedade, ineficiéncia de avaliagao dos produtos e compartilhamento com os demais pares,
baixa participagao dos atores da cadeia ha compreensao geral da jornada do usuario, entre muitos
outros fatores.

1.3.3 PLATAFORMA DIGITAL

Uma plataforma digital nada mais é do que um modelo de negdcios que utiliza a tecnologia com o
intuito de conectar pessoas, proporcionar interagdes e forte gravidade. Ou, em linguagem comercial,
as plataformas visam otimizar ao maximo o encontro continuado da demanda com a oferta.

Além disso, as plataformas possuem infraestrutura adequada, na maior parte das vezes com cloud
computing e utilizando recursos como por exemplo Big Data, BPMS e CzRM para permitir que essas
interagdes sejam possiveis e, sobretudo, relevantes.

As novas plataformas, impulsionadas pela tecnologia digital ampliam exponencialmente o alcance,
a velocidade, a interagao, a conveniéncia e a eficiéncia na geragao de negdcios e inputs para novas
oportunidades de criagao de valor.

Estes fatores tornam as plataformas capazes nao apenas de gerar transagdes, mas de oferecer novas

solugdes para problemas exponenciais, além de adquirirem aprendizado constante, se aperfeigoando
a medida que o efeito de rede ocorre de forma eficiente.

1.4 PLATAFORMA DIGITAL DE SERVIGOS DO GOVERNO AO CIDADAO

Uma plataforma digital de servigos, no ambito do Governo, ao Cidadao, reune os dois lados da cadeia:
de um lado os 6rgaos do Governo que prestam servigcos ao cidadao (também podem ter instituicoes
que nao fagam parte do Governo, mas que prestem servigos relevantes ao cidadao, tais como
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concessionarias de servigos publicos — companhias de eletricidade, agua, gas, etc.) e, do outro lado,
os cidadaos (nos seus diversos papéis, incluindo pessoas juridicas), que tomam servigos publicos.

1.4.1 COMPONENTES DE UMA PLATAFORMA DIGITAL DE SERVIGOS
DO GOVERNO AO CIDADAO

Para fins deste documento iremos tratar apenas daqueles componentes genéricos e que compoem a
propria plataforma, provendo sustentagao e suporte para os servigos do governo serem
disponibilizados digitalmente ao cidadao.

Neste sentido, os servigos oferecidos pelos dérgaos/entidades do governo ou por entes nao
governamentais nao serao caracterizados como componentes da plataforma. Assim como nao farao
parte do escopo da arquitetura de referéncia os servigos das areas de negdcio do governo.
Consideraremos que os servicos dos orgaos/entidades do governo serao disponibilizados pela
plataforma, mas nao fazem parte da arquitetura da mesma.

1.5 ARQUITETURA DE REFERENCIA E SEUS COMPONENTES

Cada “grupo de componente” / “componente” proposto na Plataforma é considerado como relevante
para uma nova experiéncia de oferta e consumo de servigos digitais e podem ser observados na
macro visao grafica da proposta de arquitetura, conforme llustragao 4.

Do ponto de vista legal, a proposi¢cao da Plataforma Digital apoia-se dentre outras, nas Leis Federais
13.460/2017, 13.709/2018, 13.726/2018 e encontra-se em conformidade com o Projeto de Lei
3443/2019 — Governo Digital), estando estes componentes de acordo com a legislagao vigente,
como pode ser verificado no Anexo | deste documento.
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PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

o) PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO ESTADUAL
Cidaddo
Gestio da Plataforma i de = i do
l l conformidade cidaddo ==
Canal de Acesso -0 Canalde -O Monitoramento ¢ Anilise de Dados (Legislacdo)
PR Acesso Digital Controle da | |
ot de. —O) 4 Plataforma Plataforma Barramento de Servigos (APl Gateway)
Atendimento — I,
By Portal ~O
Mobile -0
Call Center O o
Jowsm ~O) Servicos Relacionaments Cidadio  Participagio Cidadio
Midias -O
Buscade O Cadastro do Ouvidoria Colaboragio/
loT - Servicos cidaddo Participagdo
Chatbot —O s
ke Personalizach Fale C Gamificagdo /
Servigo ersonalizagio ale Conosco armificag Plataforma Digita!
(R &= : de Atendimento Fidelzacio Sovens Fedeal
Entes €D Entesndo €D Quadro Geral de "
» « Servigos Gestdo do Perfil Avaliagio da
I do cidaddo Plataforma ;T:m_\o de
I —_ idelizagdo
Termo de Responsabilidade por Servigo Agendamento
de Servigo Notiicagdes / Forum de
Integragdes Avisos discussdo
Aplicagbes Bases de Dados Arrecadaqio/
Tibuto Extrato de _
Aplicagdo Gov Base Dados O Servigos Acesso a Informagio
Gov
= - U = Dados Abertos Informagdes
Aplicacio nio BaseDadosJ ™ Aerdinento sobee o
Gov ndo Gov govema

llustragao 4 - Plataforma Digital — Governo Integrado: Arquitetura de Referéncia para Governo Estadual e Distrital

1.5.1 CANAIS DE ACESSO A PLATAFORMA

O atendimento ao cidadao devera ser multicanal e permitir que o cidadao possa iniciar o seu
atendimento em um canal e finalizar em outro.

Para isto consideramos os seguintes tipos de canais conforme destacado na ilustragao abaixo:
a) Central de Atendimento (presencial);

b) Call Center;
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c) Canal de Acesso Digital a Plataforma (via Portal web, Mobile — o canal de maior utilizagao
atualmente —, Totem de autoatendimento no modelo omnichannel, Midias sociais, IoT, ou chatbot).

Central

de atendimento

Call center

Cidadao

L 3

Canal de

Acesso Digital &
Flataforma

Portal

Mabile

Totem

Midias

leT

Chatbat

O acesso a plataforma quando da utilizagado dos canais (a), (b) ou (c) contara, posteriormente, com o
acesso a propria Plataforma digital, garantindo assim a unicidade da informagao, como mostra a

llustragao 4.

A Plataforma devera atender a demandas de negdcio, que serao traduzidas em funcionalidades
padronizadas de interagao com o cidadao, através dos canais citados.

1.5.2 CLIENTES DA PLATAFORMA

Os clientes da plataforma sao: mento em um canal e finalizar em outro.
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Cidadao

|

Canal de acesso

Central
de atendimento Demandantes de servigos
publicos: cidaddos, entes
governamentais e ndo

governamentais.

Call center

Ente integrador (fornecedores
de servigos publicos):

entes governamentais e ndo
governamentais.

Ente integrador

Entes Entes ndo
Governamenteias Governamentais

Considera-se:

Entes governamentais: 6rgaos/entidades do governo;

Entes ndao governamentais: entidades nao integrantes do governo, mas que prestam servigos de
interesse publico ou de relevancia para a qualidade da entrega de servigo ao cidadao

O Termo de responsabilidade por Servico
Termo de responsabilidade por Servigo permite que os prestadores de servico (Ente
integrador) saibam as regras para a gestao e
entrega de servigos na plataforma,
apresentando os respectivos normativos legais.

1.5.3 APLICAGOES E BASES DE DADOS INTEGRADAS

Cada fornecedor possui os seus servigos digitais (Aplicagdes), os quais poderdo ser conectados a
Plataforma Digital, através de um barramento de servigos.
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Também poderao existir integracoes com bases de dados dos fornecedores, sem que haja
necessariamente uma aplicagao especifica que mantenha esses dados. Isto se daria através de APIs
(Application Programming Interfaces) ou de Web Services, utilizando, da mesma forma, um
barramento de servigos.

r—-— - — — — — —/ /7 "7
Integragao

| |
Aplicagoes Base de Dados

| e | e

 eiom swsesmonoon

L

Importante salientar que cada aplicagao ou base de dados podera fornecer um ou mais servigos
digitais dentro da Plataforma.

1.5.4 AUTENTICAGAO DO CIDADAO

A plataforma disponibiliza um mecanismo de Autenticagao do
Cidadao, que é o usuario tomador de servigos, permitindo que ele
seja identificado de forma unica e inequivoca, estabelecendo
niveis de confiabilidade a depender do servigo a ser utilizado.

Autenticagao do
cidadao

1.5.5 BARRAMENTO DE SERVIGOS (API GATEWAY)

O Barramento de Servigos visa permitir a criagao de uma camada de integragao entre sistemas,
bases de dados, plataformas e componentes dos diversos érgaos/entidades, baseada na quebra de
fungOes basicas em partes que sao distribuidas quando for preciso, removendo o acoplamento entre
o servigo chamado e o meio de transporte, permitindo integrar solugdes legadas com novos canais
e ambientes digitais.

Barramento de Servico
(API Gateway)
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Ainda permite: o engajamento de desenvolvedores com seguranga e qualidade ao conjunto de API
existentes e desenvolvidas, gerenciar seu ciclo de vida, analisar a sua utilizagao, tempo de resposta,
erros e ainda promover a monetizagao do seu uso.

Algumas facilidades de utilizacao do API Gateway sao:

*

*

*

*

*

Flexibilidade de trabalhar com servigos numa granularidade menor (Microsservicos);
Facilidade na mudancga de processos;

Orquestragao de servigos integrando diferentes tipos de sistemas e legados;
Facilidade de acoplamento e interagao de componentes;
Concentragao/padronizagao do tratamento de seguranga, identidade unica.

1.5.6 MECANISMOS DE CONFORMIDADE COM A LEGISLAGAO

Mecanismo de
conformidade (legislagao)

Busca de servigo

Quadro geral de servi¢o

Avaliacdo de servico

Agendamento de ervico

Arrecadacéo de tributo

Gestao de atendimento

Os Mecanismos
de conformidade

(compliance) garantem a conformidade com a legislagcao de forma a
evitar inconsisténcias e atividades nao previstas em lei ou agoes
executadas para finalidades ilegais.

Busca de Servigos: permite uma busca pelo servigo publico desejado
pelo cidadao.

Quadro Geral de Servigos: permite a visualizagao da descricao dos
servigos prestados, contendo no minimo, o nome e descrigao do servigo,
os locais e horarios onde o servigo é prestado, o publico alvo do servigo,
os custos envolvidos, os documentos a serem apresentados e os
requisitos para que o servigo seja utilizado. O quadro geral de servigos
ao cidadao ja é uma obrigacao legal dos 6rgaos/entidades integrantes
do governo.

Avaliacao de Servigo: permite, ao usuario tomador dos servicos,
a avaliagao do servigo prestado.

Agendamento de Servigo: permite o agendamento do atendimento para
0S Servigos ou suas etapas que serao prestados de forma presencial.

Arrecadagao/Tributo: permite a emissao de documentos de
arrecadagao a depender do tipo do servigo, possibilitando o pagamento
online de acordo com a opgao de cada cidadao.

18



Gestao do
atendimento:
gerenciamento do

atendimento do cidadao desde a solicitagao do servigo até sua entrega,
considerando inclusive os acordos de nivel de servigo que existam.

1.5.8 RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

Gestao de atendimento

Gestao de atendimento

Gestao de atendimento

Gestao de atendimento

Gestao de atendimento

Cadastro do cidadao: reune os dados de identificagao do cidadao e seus
dados mais relevantes para melhorar de forma continua a prestagao dos
servigos. Este componente servira para relacionar os cadastros
existentes nos diversos servigos a um unico registro de cidadao,
gerenciado pela plataforma.

Personalizacao de Atendimento: permite a entrega de servigos ao
cidadao baseada em seus diferentes papéis, momentos da vida e
experiéncias.

Gestdo do Perfil do cidadao: permite o gerenciamento do
relacionamento do governo com o cidadao, através da plataforma,
registrando todas as interagoes do cidadao com os servigos e
possibilitando que a plataforma possa entender as suas preferéncias e
necessidades, podendo oferecer um servigo diferenciado e adaptado
para cada cidadao.

Notificagoes / Avisos: permite que o governo encaminhe avisos e
informagdes aos cidadaos, de acordo com o conteudo da informagao, do
contexto do servicgo e a identificagao do publico-alvo da informacgao.

Extrato de servigos: permite que o cidadao possa consultar todos os
servigos ja utilizados por ele, como um histérico de servigos e interagir
em servigos que estao em andamento.

1.5.9 PARTICIPAGAO DO CIDADAO

Quvidoria

Fale Conosco

Avaliacédo da plataforma

Ouvidoria: permite que o cidadao possa fazer elogios, reclamacoes e
denuncias sobre atividades, servigos e agentes publicos, bem como
solicitagdes de informacgoes publicas.

Fale Conosco: permite ao cidadao interagir para reclamar ou pedir
formagodes sobre a prépria plataforma e formas de acessar os servigos.

Avaliagao da Plataforma: permite que o cidadao avalie a sua experiéncia
de uso da plataforma digital.
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Férum de discussao

Colaboracao / Participacao

Gamificacao / Fidelizagéo

Termo de Fidelizacéo

Forum de discussao: permite aos cidadaos debates sobre um
determinado tema, através de mensagens publicadas em férum.

Colaboragao / Participagao: permite que o cidadao possa interagir com
o governo, propondo acgoes e melhorias ou opinando sobre projetos e
propostas do governo para o cidadao (consultas publicas, propostas,
votacgoes, plebiscito, campanhas e enquetes).

Gamificagado / Fidelizagdao: permite incentivar a utilizagdo da
plataforma/servigo, oferecendo um sistema de pontuagao e premiagao/
retorno pela boa participagao do usuario cidadao.

Termo de Fidelizagao: permite que os cidadaos conhegam as regras
do programa de fidelizagao, apresentando os respectivos
normativos legais.

1.5.10 ACESSO A INFORMACAO

Dados Abertos

Informagdes sobre o
governo

Monitoramento e Controle
da Plataforma

Analise de Dados

Dados Abertos: permite a disponibilizagao de dados em formato aberto,
padronizado e de facil utilizagao por meio digital e computacional,
permitindo que os cidadaos possam gerar novas informagoes e servigos
através da composigao, processamento, comparagao e manipulagao
dos dados disponibilizados pelos diversos orgaos/entidades
integrantes do governo.

Informacgoes sobre o governo: permite a disponibilizacao de dados sobre
o desempenho do governo para o cidadao relativos a compras,
contratos, servidores publicos, patrimonio, fornecedores, processos e
etc. Este recurso permite que os cidadaos tenham acesso a informacgoes
consolidadas e integradas que o governo detém.

Monitoramento e Controle da Plataforma: permite o0 acompanhamento
sistematico da saude da plataforma, verificando informagdes quanto a
utilizagao, incidentes, bugs, possibilitando atuagao proativa junto ao
cidadao, além da gestao e monetizagao das APIs da plataforma.

Analise de Dados: permite que os gestores da plataforma possam tomar
decisdes mais precisas e adequadas para melhoria da plataforma, dos
servigos e das politicas e projetos publicos, com base nas informagoes
do cidadao e nas informacOes que trafegam dentro da propria
plataforma.

20



1.6 CAMADA DE NEGOCIO DA PLATAFORMA DIGITAL

A camada de negdcio, de forma geral, trata dos objetivos de negdcio, fungdes, competéncias,
processos, papéis e responsabilidades. Por isso deve ser composta principalmente pela Governanga
da Arquitetura, a ser definida posteriormente pelo SGT de Governanga com base nas diretrizes de
Governanca. E imprescindivel que a Arquitetura de referéncia definida esteja de acordo com os
processos, normativos, organizagao e mecanismos de controle que serao definidos na Governanga
da Arquitetura. (llustragao 3).

Como a Plataforma é uma arquitetura viva, é de suma importancia que exista um responsavel que
garanta a todo tempo a conformidade da Plataforma com a Legislagao, as Estratégias de Governo e
as diretrizes de Governanga propriamente ditas. Esta responsabilidade est4, a principio, na ilustragao
do Comité Gestor de Arquitetura conforme apresentado na llustragao 5.

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
CAMADA DE NEGOCIO

Governanga * = Governo ‘
=

o=

Diretrizes de (1] ‘ Legislagdo (1] ‘ Estratégias de (1]

0. Arquitetura 5= =
Genérica da Governanca da ~ Comité Gestor CD

— " A -
Plataforma Digital Arquitetura * i de Arquitetura
- Governo Estadual

* Em construcdo pelo SGT Governanga

llustragdo 5 - Plataforma Digital — Governo Integrado: Camada de Negdcio

Os atos normativos foram classificados como “compliance obrigatorio”, por se tratarem de Leis
Federais, com abrangéncia em toda a Administragao Publica, incluindo os Estados e Distrito Federal;
e "compliance espontaneo”, por se tratarem de Decretos Federais, com vigor apenas no Poder
Executivo Federal, mas que podem ser utilizados pelos Estados e Distrito Federal como instrumentos
de referéncia. O Quadro 1 apresenta os principais atos normativos considerados no desenvolvimento
da Arquitetura de Referéncia.

A sistematizagao da legislagcao vigente que incide sobre a Arquitetura de Referéncia pode ser
observada na llustragao 6.
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Ato Normativo

Ementa

Regula o acesso a informagoes previsto no inciso XXXl do art. 5°, no

12 5;;;3??&; de inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao
' Acesso & Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Informac&o) Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de
¢ 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
Lei Federal

13.243/2016 (Marco
Legal de Ciéncia,
Tecnologia e
Inovacao)

Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitagao cientifica e tecnoldgica e a inovagao [...]

Lei Federal
12.965/2014 (Marco
Civil da Internet)

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil.

Lei Federal
13.444/2017

Dispoe sobre a Identificagao Civil Nacional (ICN).

Lei Federal
13.460/2017

Dispode sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragao publica.

Lei Federal
13.709/2018

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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Lei Federal
13.726/2018

Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo

de Desburocratizagao e Simplificagao.

Decreto Federal
9.094/2017

Regulamenta dispositivos da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, dispoe sobre a simplificagao do atendimento prestado aos
usuarios dos servigos publicos, institui o Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a
apresentacgao de dados do cidadao no exercicio de obrigagdes e
direitos e na obtencao de beneficios, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos
produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario.

Decreto Federal
9.319/2018
(E-Digital)

Institui o Sistema Nacional para a Transformagao Digital e
estabelece a estrutura de governanga para a implantagao da
Estratégia Brasileira para a Transformacgao Digital.

Decreto
Federal
9.492/2018

Regulamenta a Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe
sobre participagao, protegao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragao publica federal, institui
o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal [...]

Decreto
Federal
9.723/2019

Altera o Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, o Decreto n®
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e o Decreto n°® 9.492, de 5
setembro de 2018, para instituir o Cadastro de Pessoas Fisicas
- CPF como instrumento suficiente e substitutivo da
apresentacao de outros documentos do cidadao no exercicio
de obrigagdes e direitos ou na obtencao de beneficios e
regulamentar dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017.

Decreto
Federal
9.756/2019

Institui o portal Unico “gov.br" e dispde sobre as regras de
unificacao dos canais digitais do Governo federal.
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Decreto Federal Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a

10.332/2020 2022, no ambito dos drgaos e das entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

PIATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO

LEGISLACAO
‘ Melhoria da gestdo puiblica e da prestagido dos servigos piiblicos ao cidadido ‘
A
|
Legislagdo
Lei Federal 12.527m Lei Federal 12.96."[D Lei Federal 13.243[11 Lei Federal 13.444[11 Lei Federal 13450@
18/11/2011 23/04/2014 11/01/2016 11/05/2016 26/06/2017
- =i | = | [
= TR 2 TR s " Identificagdo Civil I PS;ticipagéo protecdo
Leide Acessoa | ( Marco Civil da ( Marcolegalde ( : \ | A sl
Infarmacsa. ‘ Ibarnct y Ciéncia, Tecnologia Nacional (ICN? e | e defesa dos' c.hreltos‘
ThiTEEs S { S lhovacs / / Documento Nacional | do usuario
e SR cdo y ) 5o
R . deldentidade e
T | Lei regulamentada pelo Decteto
v
Decreto Federal m Decreto Federal [I] Lei Federal 13.709m Lei Federal 13.72@ Decreto Federal @
9.094 17/07/2017 9.31921/03/2018 | 14/08/2018 08/10/2018 9.492 05/09/2018
| | | e i g
e i S, e Z Racionaliza atos e = o ;
Simplificagdodo \ (* Estratégia Brasileira ( Lei Geral de | (procedimentos administrativos) | Institui o Sistema de
,atendimentq prestado’ | para a Transformagao / Protecdo de Dados ; e institui o Selo de S O‘fV'd""as €a BEd?‘
aos usuariosdos | | Digital Pessoais (LGPD) Desburocratizacio e Nacional de Ouvidorias
_ servios pliblicos > = __ Simnlificacie S S
Decreto Federam Decreto Federa{B ' Projeto de Lei @
9.723 11/03/2019 9.756 11/04/2019 344372019
nstitsioCPFcome,  ©  Cimerados
g identificador ‘] Portal Unico gov.br Deputados - Lei -
__principal do - ! e Geral do Governo
Legenda
Compliance [B | Compliance [D
Obrigatério Espontdneo

llustragao 7 - Plataforma Digital — Governo Integrado: Legislagéo

1.7 CAMADA DE APLICAGAO DA PLATAFORMA DIGITAL

A camada de aplicagao trata da estrutura e comportamento das aplicagdes que visam atender o

negocio e seus componentes de aplicagao podem ser visualizados na llustragao 7.




PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
CAMADA DE APLICACAO

Canal de Acesso  —O)| PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO ESTADUAL
Digital 3 Plataforma

Pottal O ——= T Barramento de Servicos (AP Gateway) ——
Mobile -0 -
Totem -0 l I T T
Midias -O ~1AP| Manager = Quadro Agendamento Fale
Geral de Conosco
InT - Servicos
Chatbot (e)
CzRM Ouvidoria 1 Arrecadagdo SSO Blockchain
Integragdes - /Trbuto
Aplicagdes
s ) Plataforma Digital
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llustragao 8 - Plataforma Digital — Governo Integrado: Camada de Aplicagdo

Os componentes de aplicagao sao descritos abaixo.
Autenticacao e Identidade: Ja definido no item “Autenticagao do Cidadao".

SSO (Single Sign On): Ferramenta de controle de acesso Unico a varios sistemas, ainda que
independentes. Ou seja, o cidadao podera se conectar a Plataforma através de seu login e senha e
obter acesso a todos os servigos da Plataforma, realizando assim uma uUnica autenticagao. O cidadao
autenticado pode inclusive acessar servigos de todas as esferas governamentais enxergando o
Governo como unico provedor de servigos.

Barramento de Servigos (APl Gateway): Ja definido no item "Barramento de Servigos (API Gateway)".

CzRM: Ferramenta de gestao de relacionamento do cidadao com o Governo, permitindo a entrega de
servigos e interagao personalizados mediante a concentragao num unico local do cadastro do
cidadao e seu perfil de utilizagao e avaliagao de servigos publicos, possibilitando a geragao de
contextos de suporte a tomada de decisao na gestao publica.

O CzRM engloba os seguintes componentes que aparecem na Arquitetura de referéncia: Avaliagao
do Servigo, Cadastro do Cidadao, Personalizagdao de atendimento, Gestao do Perfil do Cidadao,
Notificagcoes/ Avisos, Avaliagao da plataforma.

25



Busca Corporativa: Ferramenta que permite realizar pesquisas em diversos tipos de documentos,
imagens e qualquer fonte de dado, de forma inteligente através da Plataforma, proporcionando uma
rapida e precisa resposta ao cidadao. Uma ferramenta de busca corporativa permite que a
informagao seja facilmente acessada, e algumas dessas ferramentas possibilitam o refinamento da
busca através de algumas opg¢des como “fonética”, “radicais da palavra”, “sindbnimos", entre outras.

Quadro Geral de Servigos: Ja definido no item “Mecanismos de Conformidade com a Legislagao”.

BI: Plataforma de business intelligence (Bl) para utilizagdo pelo Governo e pelo cidadao, contendo
dashboards, painéis tematicos e modelos analiticos capazes de efetuar prospecgcao de grandes
volumes de dados, normalmente armazenados no Data Warehouse, para descoberta de correlagoes,
associagdes e padroes de informagdes que agreguem perspectivas relativas a informagodes
necessarias ao processo de tomada de decisao, permitindo o aprimoramento de politicas publicas e
projetos de Governo, bem como a transparéncia no acesso as informacgoes pelo cidadao.

BPMS: Ferramenta que permite a modelagem, otimizagao, gestao e a automacgao de processos
relacionados a servigos prestados ao cidadao e orquestracao das APl de entrega de servigos.

APM: Ferramentas que monitoram as aplicagdes coletando informagoes necessarias para corrigir
problemas de aplicativos rapidamente e identificar oportunidades de melhoria sob a dtica da
experiéncia do usuario.

Ouvidoria: Ja definido no item “Relacionamento com o Cidadao".

Arrecadagao/Tributo: Ja definido no item “Mecanismos de Conformidade com a Legislacao”.
Blockchain: Tecnologia de registro distribuido que guarda o registro de transagdes permanente e a
prova de violagao (pode ser utilizada para certificar documentos, credenciais ou dados informados
pelo cidadao).

APl Manager: Ferramenta que permite uma gestao sobre o API Gateway, incluindo recursos como:
Insights corporativos das APIs através de Dashboards; Controle do ciclo de vida das APIs;

Prototipacao de API, versionamento das APls; Possibilidade de monetizagao das APIs.

Crowdsensing: Aplicacao que prové producao, gestao e compartilhamento coletivo de dados entre
diversos dispositivos.

1.8 CAMADA DE DADOS DA PLATAFORMA DIGITAL

A camada de dados trata das estruturas de dados usada pelo negdcio e pelas aplicagoes, além da
comunicagao entre elas, e esta apresentada na llustragao 8.
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llustragdo 9 - Plataforma Digital — Governo Integrado: Camada de Dados

Os agrupamentos de dados sao descritos abaixo:

Requisitos

Publico alvo

Unidade

<@ —  organizacional

gestora

Cidadao: Cidadao usuario da Plataforma Digital. O cidadao podera ter um ou mais dependentes.
Cidadao é composto de Documentos, Perfil, Gamificagdao, Servico Favorito, Dependentes e

Ocorréncias.

Documentos: Documentos de identificagcao do cidadao e documentos diversos do cidadao emitidos

ou nao pelo governo.
Perfil do Cidadao: Perfil pessoal, familiar, econdémico e social do cidadao.

Notificagdes/ Avisos: Notificagoes e avisos enviados ao cidadao pelo governo.

Gamificagao: Referente a servigo utilizado onde o 6rgao bonifica o cidadao através de suas proprias
regras de bonificagao definidas e apresentadas ao cidadao quando do uso de um determinado
servigco. A gamificagcdao é uma técnica utilizada para fidelizar o cidadao através de bonificagoes de
descontos por exemplo. Também pode ser utilizada para incentivar o uso da plataforma digital ao
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invés de servigos presenciais. O cidadao devera autorizar, através de um termo de consentimento a
sua participagao na gamificagao.

Ocorréncia: Dados da utilizagao de um servigo por um cidadao, A ocorréncia é composta de Etapas
da Ocorréncia, Cidadao, Servigo, Avaliagao do Servigo, Canal de Atendimento, Posto de Atendimento
e do Arrecadagao/Tributo.

Etapa da Ocorréncia: Dados da etapa em que uma determinada ocorréncia esta. Por exemplo:
iniciada, atendida, concluida.

Avaliacao do Servigo: Avaliagao realizada pelo cidadao apos a utilizagao de um determinado servigo.
Canal de Atendimento: Sao os diversos canais por onde o cidadao podera acionar a plataforma para
obtencao do servigo.

Arrecadagao/Tributo: Pagamento de taxa de servigo cobrada ao cidadao pelos entes governamentais
e nao governamentais.

Posto de Atendimento: Canal de origem da ocorréncia, representando o local da prestacao do servigo.
O posto de atendimento é composto de Horario de atendimento.

Horario: Horario padrao de atendimento do posto de atendimento.

Servigo: Servigco do 6rgao oferecido ao cidadao. O servigo é composto de Requisitos, Publico alvo,
Orgio, Unidade organizacional gestora, Termo de autorizagédo de consentimento, Utilizagdo do dado/
Legislagao e Servigo Favorito.

Orgao: Orgao detentor do servico. O 6rgao é composto de posto de atendimento.

Unidade organizacional gestora: Unidade que gerencia o servigo.

Requisitos: Requisitos necessarios para utilizagao do servigo.

Publico Alvo: Publico alvo de um determinado servigo.

Servigo Favorito: Servigo favorito do cidadao.

Termo de autorizagao de consentimento: Termo de consentimento dado pelo cidadao concordando
e tomando ciéncia do uso e tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada
que devera ser informada no termo. O termo de consentimento é composto do Cidadao, do Servigo e
do Dado utilizado.

Dado utilizado: Dado pessoal do cidadao utilizado pelo governo.
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Utilizagao do dado/ Legislagao: Utilizagao do dado por determinado servigo conforme legislagao. A
utilizagao do dado/ legislagao é composta pelo proprio Dado utilizado.

Avaliacao da plataforma: A avaliagao da plataforma contera dados gerais da plataforma que servirao
para serem analisados apoiando assim a tomada de decisdao com foco na melhoria de seu
funcionamento.

1.9 CAMADA DE INFRAESTRUTURA DA PLATAFORMA DIGITAL
A camada de Infraestrutura nao devera conter uma arquitetura de referéncia que indique quais
softwares basicos, equipamentos de hardware ou mesmo itens de conectividade a serem utilizados

como alcance de uma arquitetura modelo.

Tal decisao se baseia no fato de que cada estado podera adquirir diferentes itens de tecnologia, que
por sua vez necessitarao de uma camada de infraestrutura especifica que os suporte.

Assim, entende-se que cada estado fara uso de componentes que mais se adequem a sua realidade,
considerando os seus legados, nao sendo cabivel neste documento a proposta de uma arquitetura

que oriente esta camada.

Apéndice | — Legislagao incidente nos Componentes da Plataforma Digital

a. Componentes de Negdcio da Plataforma x Legislagao

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

COMPONENTE DE NEGOCIO DA PLATAFORMA x LEGISLACAO

B/ | O= B=| | g=| | (=P
o= o= o= o= o=
a. Componentes de b. Comp tesde | | c. Comp tes de d.;.',o :pone{lte; de e. Componentes de
Acesso a Plataforma Servigos X Cidadado X - C"c |pa§a(;( o Transparéncia X
X Legislagao Legislagdo Legislagdo Voiidus Legislagdo

llustragdo 10 - Componente de negdcio da plataforma X Legislagdo
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b. Componentes de Acesso a Plataforma x Legislacao

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de ACESSO A PLATAFORMA DIGITAL x LEGISLACAO
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llustragao 11 - Componentes de Acesso a Plataforma x Legislagao
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c. Componentes de Servigos x Legislagao

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de SERVICO x I.EGISLACf\O

Lei Federal 13.460 (1)
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Legenda
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Inbuto Compliance ®
Obrigatério

llustragao 12 - Componentes de Servigos x Legislagao

d. Componentes de Cidadao x Legislagao

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de CIDADAO x LEGISLACAO
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llustragao 13 - Componentes de Cidadao x Legislagao
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e. Componentes de Participacao do Cidadao x Legislacao

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de PARTICIPACAO DO CIDADAO x LEGISLACAO
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llustragao 14 - Componentes de Participagao do Cidadao x Legislagao

f. Componentes de Transparéncia x Legislagao

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de TRANSPARENCIA x LEGISLACAO
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llustragao 15 - Componentes de Transparéncia x Legislagao
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2  ABORDAGEM PARA UTILIZAGAO DO MODELO DE
ARQUITETURA CORPORATIVA DE REFERENCIA

Abordagem para Utilizagao do Modelo de Arquitetura de Referéncia da Plataforma de Governo Digital
pelos Estados e Distrito Federal.

2.1 APRESENTAGAO

Este capitulo visa orientar os estados e DF na utilizagao do modelo de Arquitetura de Referéncia (AR),
apresentado no capitulo 1, de forma a apoiar o planejamento da evolugao da Arquitetura da
Plataforma Digital Estadual (APDE). O objetivo principal deste documento é, portanto, evoluir a APDE,
mostrado na llustragao 16.

Evoluir a APDE
Com base na AR

. um método sistematico para planejamento de
Através de evolugao de Arquitetura

llustragao 16 — Evolugao da APDE

Neste sentido, o capitulo 2 discorre sobre a Elaboragao do Planejamento de Evolugao da APDE com
base na AR.

Ainda pode ser observado no Apéndice A, a descrigao dos componentes utilizados na Arquitetura de
Referéncia, de forma a orientar o uso uniforme dos conceitos utilizados por todos os interessados.

2.2 ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO DE EVOLUGAO DA APDE
COM BASE NA AR

Este capitulo propde um método sistematico para planejamento de evolugao da Arquitetura. No
contexto deste documento iremos tratar do planejamento da evolugao da APDE tendo como base a
AR definida pelo SGT de Arquitetura.

O capitulo esta dividido em 3 (trés) subsecgdes:

* Método ADM (Architecture Development Method) — TOGAF (The Open Group Architecture
Framework)

* Visao Geral do Método para Evolugao da APDE

* Método para Evolugao da APDE
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2.3 METODO ADM - TOGAF

O TOGAF é um framework, que visa auxiliar o processo de desenvolvimento, utilizagdo e manutengao
das arquiteturas organizacionais, mantido pela The Open Group. No que tange o desenvolvimento de
arquiteturas, o TOGAF apresenta o Método de Desenvolvimento da Arquitetura chamado ADM
(Architecture Development Method).

4 iteration cycles:
* Architecture Context

e Architecture Delivery Prelim:
® Transition Planning Framework
*  Architecture Governance Pn::::lus Architecture

4 Context

A
Architectiure
Vision

Architecture
Governance

H. B.
Architecture Business
Change Architlecture
Management

Architecture

A& Delivery

G.
Implementation
Governance

D.
Technaiogy
Architecture

Transition ¥

Planning

llustragdo 17 - ADM (Architecture Development Method)

O ADM mostra como utilizar a arquitetura dentro da organizacao através de um ciclo continuo
composto por fases que descrevem o que deve ser realizado e entregue como artefato. O ADM possui
uma gama de informagades tal que subsidia o uso de arquitetura possibilitando o seu uso de maneira
simplificada de acordo com a necessidade de cada organizacao.

Segue abaixo um breve resumo de cada fase do ADM:
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FASE Preliminar Defini¢ao da estrutura e ferramentas para projetos de arquitetura

FASE A Entendimento do projeto de arquitetura

FASEB Criagdo das arquiteturas atual e futura de negdcio

FASEC Criag&o das arquiteturas atual e futura de aplicagio e dados
FASED Criacao das arquiteturas atual e futura de infraestrutura

Identificagdo dos gaps entre a arquitetura atual (linha de base)
e a arquitetura futura (alvo)

FASE E

FASE F Plano de migrag&o para os diversos pacotes de entrega de arquiteturas

Garante que o que esta sendo implementado esta em conformidade com o
FASE G definido nas fases anteriores e atualiza necessidades de alteragao durante a
implementagao.

FASEH Verificagdo de mudangas e melhorias na arquitetura
Gerenciamento de Gerencia a demanda por incremento de novos requisitos que impactem na
Requisitos arquitetura que esta sendo trabalhada nos projetos de arquitetura.

llustragao 18 - Resumo das fases do ADM

* Conteudo mais detalhado sobre as fases do ADM pode ser encontrado em https://www.opengroup.
org/togaf.

2.4 VISAO GERAL DO METODO PARA EVOLUGAO DA APDE

Este topico visa a apresentagao do método para Evolugao da APDE de Servigos ao Cidadao.

O método foi desenvolvido visando diferentes objetivos, entre eles: (1) facilitar a evolucao da APDE;
(2) servir como padrao Unico, facilitando assim a colaboragao do conhecimento entre os estados e
DF; e (3) acelerar a transformacao digital nos estados e DF através de uma plataforma digital.

O método foi construido com base no método ADM (Architecture Development Method) TOGAF (The
Open Group Architecture Framework) e desenvolvido pela equipe do GTD.GOV - SGT de Arquitetura
para propiciar aos Estados e Distrito Federal uma melhor adequacao a AR.

O método foi elaborado considerando as fases A, B, C, D e E do ADM, no entendimento de que as
fases subsequentes, G e H sao inerentes a governanga e acompanhamento das arquiteturas, nao
correspondendo, portanto, as fases de planejamento. Em relagao a FASE F - apesar de tratar o plano
de migracao para os diversos pacotes de entrega de arquiteturas - entende-se que esta envolve
processos de trabalho especificos de cada organizagao, nao devendo, portanto, entrar no escopo do
método aqui proposto.
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A proposta é descrita como um macroprocesso composto de 3 etapas principais:

= = =
ETAPA 1 - ETAPA 2 - ETAPA 3 - Elaboracao
Entendimentodo = Detalhamentoda __  do plano de evolugio
esforco necessario para arquitetura necessaria da APDE para
adequacgédo a AR para adequacéo a AR adequacéo a AR

llustragao 19 - Método para Evolugao da APDE de Servigos ao Cidadao

2.5 METODO PARA EVOLUGAO DA APDE

O Método é detalhado na ilustracao abaixo e descrito nas proximas sessoes.

ETAPA 1 - Entendimento do = ETAPA 2 - Detalhamentoda = ETAPA 3 - Elaboracio do =
esforco necessdrio para arquitetura necessdria para plano de evolucao da APDE
adequacdo a AR adequacio a AR para adequacdo a AR
Criagdoda => Criagdo da (=3 Criagdodas >
APDE Arquitetura das Arquiteturas de
Camadas da APDE Transicao
I e
Identificagdo =/ Diagnéstico o> Criagdodos |

da AR APDE Pacotes de

Trabalho

Identificacdo => Criagdoda | Criagdodas =
do Gap Arquitetura das Entregas
camadas da AR
i i é ¢ ,
APDE AR GAP Camada Negécio, | Camada Negécio, Arquiteturas de Trafnsigéo (AT)
Aplicagdo/ Dados Aplicacdo/ Dados
e Infraestrutura da e Infraestrutura da :
APDE AR Pacotes de trabalho

¥

Diagnéstico APDE Entregas

llustragao 20 - Detalhamento do Método para Evolugao da APDE de Servigos ao Cidadao

2.5.1 ETAPA 1 - Entendimento do esforgo necessario para adequagao a AR
O objetivo desta etapa é criar uma visao de alto nivel da arquitetura a ser construida (gap em relagao
a AR) para o alcance da AR. Esta arquitetura deve mostrar de forma macro toda entrega para a

obtencao da AR implantada, denotando o valor de negdcio a ser entregue como resultado.

Os processos desta etapa sao:
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2.5.1.1 Criagcao da APDE

Nesta etapa devera ser criada a APDE, que é a Arquitetura atual na qual o estado se encontra. A
criagao do modelo da APDE pode ser alicergada com a identificagao da situagao atual do estado
descrita no Apéndice B. Em caso do Estado/DF nao possuir nenhuma Plataforma Digital de Servigos
ao Cidadao, entao esta etapa nao sera realizada, uma vez que a APDE nao existe. Vale salientar que
esta etapa é optativa, ou seja, pode deixar de ser realizada se assim convier.

2.5.1.2 Identificagao da AR
Nesta etapa devera ser considerada a AR definida pelo SGT-Arquitetura. E possivel também que o

estado utilize a AR com algumas diferengas, e neste caso é importante que tais diferencas sejam aqui
(nesta etapa) relacionadas.

2.5.1.3 Identificagao do Gap

Nesta etapa devera ser identificado o gap da APDE em relacdo a AR. E o que falta construir na APDE
para o alcance da AR, considerando os componentes a serem construidos para o alcance da AR. Em
caso de o estado nao possuir nenhuma Plataforma Dlgital de Servigos ao Cidadao, entdao o gap sera

a propria AR, ou seja, 0 que o estado precisara construir sera a AR em sua totalidade.

Esta etapa equipara-se a FASE A do método ADM do TOGAF.

NOTA EXEMPLO - PRODUTOS ETAPA 1

De forma a facilitar o entendimento do conteudo a ser gerado
nesta etapa, o Apéndice B mostra exemplo dos produtos.

2.5.2 ETAPA 2 - Detalhamento da arquitetura necessaria para adequagao a AR

O objetivo desta etapa é criar as camadas de arquitetura que irdo detalhar as arquiteturas macro
elaboradas na etapa anterior.
Os processos desta etapa sao:

2.5.2.1 Criacao da Arquitetura das camadas da APDE, contendo:

a. Visao de negocio;
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b. Visao de aplicagao;
c. Visao de dados;
d. Visao de infraestrutura.

2.5.2.2 Criacao do Diagndstico de possiveis problemas e entraves
existentes na APDE

2.5.2.3 Criacao da Arquitetura das camadas da AR, contendo:

a. Visao de negdcio: Podera ser utilizada como referéncia a arquitetura de negocio definida na AR
b Visao de aplicagao: Podera ser utilizada como referéncia a arquitetura de aplicacao definida na AR
c. Visao de dados: Podera ser utilizada como referéncia a arquitetura de dados definida na AR

d. Visao de infraestrutura: Para a Arquitetura de Infraestrutura o estado devera nesta etapa construir
a sua propria Arquitetura de infraestrutura uma vez que poderdao adquirir diferentes itens de
tecnologia necessitando assim de uma camada de infraestrutura que os suporte. Logo, ndo possui
referéncia a ser utilizada para esta arquitetura.

Atencao: E importante (tanto para a arquitetura das camadas da APDE quanto para a Arquitetura das

camadas da AR) que seja criada uma visao de arquitetura das camadas em conjunto, de maneira que
seja possivel a visualizagao das conexoes entre:

* Os componentes de negdcio e os componentes de aplicagao;
* Os componentes de aplicagao e os componentes de dados;

* Os componentes de aplicacao e de dados com os componentes de infraestrutura.

Esta etapa equipara-se as FASES B, C e D do método ADM do TOGAF.

NOTA EXEMPLO - PRODUTOS ETAPA 2

De forma a facilitar o entendimento do contetido a ser gerado
nesta etapa, o Apéndice C mostra exemplo dos produtos.
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2.5.3 ETAPA 3 - Elaborac¢ao do plano de evolugao da APDE para
adequacao a AR

Nesta etapa sera realizada a identificagao dos Gaps entre as arquiteturas e realizada a consolidagao
e priorizagao dos pacotes de trabalho. Quando for necessaria uma abordagem incremental para
implementacao da arquitetura, sera exigido uma ou mais Arquiteturas de Transigao (ATs).

As ATs fornecerao a capacidade de identificar alvos claros ao longo do roadmap para o alcance da
realizagao da arquitetura de destino desejada, que neste caso é a AR. As ATs devem fornecer um
valor mensuravel e o intervalo de tempo entre as sucessivas ATs nao precisa ser uniforme. As ATs
formarao o roadmap que ira descrevendo uma linha do tempo da progressao da Arquitetura Atual
para a AR.

Os processos desta etapa sao:

2.5.3.1 Criacao das Arquiteturas de Transigao
Nesta etapa deverao ser criadas as ATs necessarias para o alcance da AR. Pode ocorrer neste

momento, a depender da situagao do estado (ver Apéndice E) nao ser possivel a identificagao de
todas as ATs. Neste caso serao identificadas apenas as ATs que forem possiveis sua identificacao.

2.5.3.2 Criacao dos Pacotes de Trabalho

Nesta etapa deverao ser criados os pacotes de trabalho necessarios para que cada AT seja
alcancgada.

2.5.3.3 Criacao das Entregas

Nesta etapa deverao ser criadas todas as entregas de todos os pacotes ja identificados.
Esta etapa equipara-se a FASE E do método ADM do TOGAF.

NOTA EXEMPLO - PRODUTOS ETAPA 3

De forma a facilitar o entendimento do contetido a ser gerado
nesta etapa, o Apéndice D mostra exemplo dos produtos.
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APENDICES

APENDICE A: LINGUAGEM ARCHIMATE PARA CRIAGAO E EVOLUGAO DA
AR E DA APDE

Esta segao tem como objetivo descrever os componentes utilizados na Arquitetura de Referéncia, de
forma a orientar o uso uniforme dos conceitos utilizados por todos os interessados.

Os conceitos apresentados a seguir foram baseados nos frameworks TOGAF, ArchiMate e FACIN
(Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no Apoio a Governanga).

O modelo conceitual e a definigdo dos conceitos descritos a seguir pertencem as camadas (ou
dominios) arquiteturais de: Estratégia/Motivacao, Negécios, Aplicagoes, Dados. A notagao utilizada
para a modelagem é ArchiMate.

Camada de Negocios

Os conceitos pertencentes a camada de Negdcio descrevem elementos relacionados a processos de
negocio, pessoas, organizagoes, servigos de negdcio e produtos.

0 modelo conceitual é apresentado na llustragao 21. A definicao de cada conceito é apresentada na
llustragao 22.

https://www.opengroup.org/togaf

https://www.opengroup.org/archimate-forum
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/gov
ernanca-e-interoperabilidade/facin

Produto - - Ator de Negdcio
esta associado a
estéyﬁdo a prové
2 : Contrato ;
esta asspciado a acionh/usa
esta as;/xiado a
\ 4 \

3 .CD - > Interface de ©
Papel de Negocio | prové Negécio

aciona/fusa

llustragao 21 - Modelo Conceitual da Camada de Negdcio
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Conceito

Descrigao

Ator de Negécio

Descreve uma entidade de negécio que é capaz de desempenhar
comportamento (agao). Relacionamentos:

Um ator de negdcio aciona/usa uma ou mais interfaces de negdcio.
Um ator de negdcio prové uma ou mais interfaces de negdcio.

Um ator de negdcio esta associado a definicado de um ou mais
produtos.

Um ator de negdcio esta associado a definicdo de um ou mais
contratos.

Um ator de negdcio pode ser composto por um ou mais atores de
negocio.

Atributos:
Nome: Descreve o nome do ator de negdcio.

Diretrizes de descrigao:

O nome do ator de negdcio deve ser claro e representar fielmente a
denominacgao da pessoa ou grupo, seja ele um grupo de trabalho
informal, um departamento ou uma organizagao.

Ex.: Maria Silva, PRODAP, Setor de Compras, Grupo de Inovagao

Papel do Negdcio

Descreve a responsabilidade pela realizagado de um
comportamento especifico que pode ser atribuido a um ator.

Relacionamentos:
Um papel de negécio aciona/usa uma ou mais interfaces de
negocio.

Um papel de negdcio prové uma ou mais interfaces de negdécio.

Um papel de negdcio esta associado a definicao de um ou mais
produtos.

Um papel de negdcio esta associado a definicao de um ou mais
contratos.

Um papel de negdcio pode ser composto por um ou mais papéis de
negocio.
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Papel de Negécio

Atributos:
Nome: Descreve o nome do papel de negdcio.

Descrigao: Descreve a atuagao do papel de negdcio.

Diretrizes de descrigao:

O nome do papel de negdcio deve ser claro e representar a
responsabilidade associada. Caso seja necessario, utilizar o
atributo Descricao para descrever a responsabilidade de
atuacao do papel.

Ex.: Gerente, Empresa, Analista de Sistemas.

Interface de Negocio

Descreve um ponto de acesso onde um servigo de negdcio é
disponibilizado para o ambiente.

Relacionamentos:
Uma interface de negdcio é acionada/utilizada por um ou mais
atores de negdcio.

Uma interface de negdcio é provida por um ou mais atores de
negocio.

Uma interface de negdécio é acionada/utilizada por um ou mais
papéis de negdcio.

Uma interface de negdcio é provida por um ou mais papéis de
negocio.

Uma interface de negdcio pode ser composta por um ou mais
papéis de negdcio.

Atributos:
Nome: Descreve o nome da interface de negdcio.
Descricao: Descreve a interface de negécio em maiores detalhes.

Diretrizes de descrigao:

0 nome da interface de negdcio deve ser preferencialmente um
substantivo.

Ex.: Telefone, Central de Atendimento, Call Center, e-mail.
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Produto Descreve uma colegao coerente de informagdes ou servigos
empacotada em uma forma especifica de apresentagao, que é
oferecido para partes interessadas, e que oferece valor para o
atendimento de suas necessidades.
Este conceito pode atuar como um container para conceitos
mais especificos como a oferta de um conjunto de servigos e
seu respectivo contrato de disponibilizagao.
Relacionamentos:
Um produto esta associado a um ou mais atores de negocio.
Um produto esta associado a um ou mais papéis de negocio.
Atributos:
Nome: Descreve o nome do produto.
Diretrizes de descrigao:
O nome do produto deve ser preferencialmente um
substantivo.
Ex.: Relatério de Analise de Conformidade, Seguro de
automovel, Gestao de Conteudo Escolar.

Contrato Descreve uma especificagao formal ou informal de um acordo

que estabelece os direitos e obrigagdes associados ao produto
ou servico.

Relacionamentos:
Um contrato esta associado a um ou mais atores.
Um contrato esta associado a um ou mais papéis de negocio.

Atributos:
Nome: Descreve o nome do contrato.

Enderego: Descreve o enderego de acesso ao arquivo do
contrato.

Diretrizes de descrigao:
O nome do contrato deve ser claro e descrever o objeto
principal do mesmo.

llustragdo 22 - Definigao dos Conceitos da Camada de Negdcio
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Camada de Dados

Os conceitos pertencentes a camada de Dados descrevem elementos relacionados aos conceitos
que sao trabalhados pelas organizagdes no estabelecimento do planejamento, analise e
desenvolvimento de solugoes para os Estados.

0 modelo conceitual é apresentado na llustragao 24.

A definicao de cada conceito é apresentada na llustragao 25.

v

Objetivo de negécio

#

llustragao 23 - Modelo Conceitual da Camada de Dados

Conceito

Descricao

Ator de Negécio

Descreve um conceito (que pode ser um dado ou um conjunto de
dado) usado dentro de um dominio de negécio em particular.

Relacionamentos:

* Um objeto de negdcio pode ser composto por um ou mais objetos
de negocio.

* Um objeto de negdcio pode ser uma agregagcao de um ou mais
objetos de negdcio.

Atributos:
* Nome: Descreve o nome do objeto de negdcio.
* Descrigao: Descreve o objeto de negocio em detalhes.

Diretrizes de descricao:
0 nome do objeto de negdcio deve ser claro e, preferencialmente,
um substantivo.

llustragdo 24 - Defini¢do dos Conceitos da Camada de Dados
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Camada de Aplicagoes

Os conceitos pertencentes a camada de Aplicagdes descrevem elementos relacionados a aplicagoes,
componentes de aplicagao e servigos de aplicagao.

0 modelo conceitual é apresentado na llustragao 5.

A definicao de cada conceito é apresentada na llustragao 23.

Processo da B

ﬂ Aplicacao

Intelfface_ de © Funcao da A
aplicacao Aplicacao
m—— ; Servico de
Software —setve—> | ] Aplicacao - aliea aplicacao

iada a

llustragao 25 - Modelo Conceitual da Camada de Aplicagao
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Conceito Descrigao

Aplicagdo Descreve uma unidade implantavel de um sistema de informagao
que encapsula um comportamento bem definido através de fungoes
e 0s expOe através de um conjunto de servigos para apoiar 0
negocio.

Relacionamentos:

* Uma aplicagao realiza (concretiza) um ou mais servigos de
aplicagao.

* Uma aplicacao pode ser composta por uma ou mais (componentes
de) aplicagoes

* Uma aplicacdo serve (presta um servigo) a uma ou mais
aplicagoes.

* Uma aplicagao esta associada a uma ou mais aplicagoes.

* Uma aplicagao é servida por um ou mais softwares.

* Uma aplicagao é servida por uma ou mais interfaces de aplicagao.

Atributos:

* Nome: Descreve o nome da aplicagao.

* Descrigao: Descreve a aplicacao em mais detalhes.

* Situagao: Descreve a situagao da aplicagao. As opcoes possiveis
sao: Demanda de Analise, Em analise, Em construgao, Em
homologacgao, Em produgao, Cancelada ou Descontinuada.

* Link de acesso: Descreve o endereco eletronico de acesso a
aplicagao.

* Forma de obtengao: Descreve de que forma a aplicagao foi
incorporado pelo 6rgao da administragao publica.

*» Data de concepcgao: Descreve de que forma a aplicagao foi
incorporado pelo 6rgao da administragao publica.

* Data de implantacao: Descreve de que forma a aplicacao foi
incorporado pelo 6rgao da administragao publica.

* Valor do custeio: Apresenta o valor de custeio da aplicagao para
sua operagao.

Aplicagio * Custo de investimento: Apresenta o valor pago para o
desenvolvimento da aplicacdo. Novas fungdes e modulo sao
adicionados ao valor total do investimento.

Diretrizes de descricao:
* Nao se aplica.
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Servigo de Aplicagao

Descreve um comportamento de aplicagao exposto explicitamente
para usuarios ou outra aplicagao.

Relacionamentos:
* Um servigo de aplicagao é realizado (concretizado) por uma
aplicagao.

Atributos:

* Nome: Descreve o nome do servigo de aplicagao.

* Descrigao: Descreve o servigo de aplicagao em mais detalhes.

* Formas de acesso: Descreve as formas em que o servigo de
aplicagao pode ser acessado.

* Tecnologia utilizada: Descreve o tipo de tecnologia adotada em
determinada fungao.

Diretrizes de descrigao:

* 0 nome do servigo de aplicagao deve ser preferencialmente um
substantivo.

* Ex.. Pagamento de nota fiscal, Busca de empregados.

Software

Descreve o software que fornece ou contribui para armazenar,
executar e usar aplicagdes ou dados implantados dentro dele.

Relacionamentos:
* Um software serve a uma ou mais aplicagoes.

Atributos:
* Nome: Descreve o nome do software.
* Descrigao: Descreve o software em mais detalhes.
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Software

* Situagao: Descreve a situacao o software. As opgdes possiveis
sao: Demanda de Analise, Em analise, Em construgao, Em
homologacao, Em produgao, Cancelada ou Descontinuada.

* Link de acesso: Descreve o enderecgo eletronico de acesso ao
software.

* Forma de obtencao: Descreve de que forma o software foi
incorporado pelo 6rgao da administragao publica.

* Data de concepgao: Descreve de que forma o software foi
incorporado pelo 6rgao da administragao publica.

* Data de implantagao: Descreve de que forma o software foi
incorporado pelo 6rgao da administragao publica.

* Valor do custeio: Apresenta o valor de custeio do software para
sua operagao.

* Custo de investimento: Apresenta o valor pago para o
desenvolvimento do software. Novas fungdes e modulo sao
adicionados ao valor total do investimento.

* Custo de investimento: Apresenta o valor pago para o
desenvolvimento da aplicacao. Novas fungbes e modulo sao
adicionados ao valor total do investimento.

Diretrizes de descrigao:
* Nao se aplica.

Interface de
Aplicagao

Descreve um ponto de acesso onde uma aplicagao ou um servigo
de aplicagao é disponibilizado para um usuario ou outra aplicagao.

Relacionamentos:

* Uma interface de aplicagao serve a uma ou mais aplicagoes.

* Uma interface de aplicagcao pode ser composta por uma ou mais
interfaces de aplicagao.

Atributos:
* Nome: Descreve o nome da interface de aplicagao.
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Interface de
Aplicagao

Diretrizes de descrigao:
* 0 nome da interface de aplicagao deve ser preferencialmente um
substantivo.

* Ex.: Portal, Interface Web.

Processo da

Descreve um comportamento automatizado que pode ser realizado

Aplicagio por uma aplicagao.
Relacionamentos:
* Um processo da aplicagao esta relacionado a uma ou mais
fungoes da aplicagao.
Atributos:
* Nome: Descreve o nome do processo da aplicagao.
Diretrizes de descrigao:
* 0 nome de um processo de aplicativo deve identificar claramente
uma série de comportamentos de aplicativo usando um verbo no
infinitivo ou uma combinagao verbo-substantivo.
* Ex.: Processo de adjudicagao de sinistro, Atualizar dados do
cidadao.
Funcio da Descreve um comportamento automatizado que pode ser realizado
Aplicagdo por uma aplicacao.

Relacionamentos:
* Uma funcao da aplicagdo esta relacionada a um ou mais
processos da aplicagao.

Atributos:
* Nome: Descreve o nome da fungao da aplicagao.
* Descrigao: Descreve a fungao de aplicagao em mais detalhes.

Diretrizes de descrigao:

* 0 nome da fungao de aplicagao deve ser preferencialmente um
substantivo.

* Ex.: Contabilizagao, Registro do cidadao.

llustragao 26 - Defini¢do dos Conceitos da Camada de Aplicagao
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Interface entre as camadas

Esta secao apresenta o modelo conceitual de relacionamento entre os elementos das camadas de

arquitetura corporativa.

O modelo conceitual é apresentado na llustragao 24. A definicao de cada relacionamento é
apresentada na llustracao 30.

-

Camada de Aplicacao
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Influencia
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" Contrato
estd associado a

esta ass})aado a

Processo da e

Aplicacio

llustragdo 27 - Modelo Conceitual da Interface entre Camadas de Arquitetura

Conceito Descricao
Papel de Relacionamentos:
Negadcio * Um papel de negdcio aciona/usa uma ou mais interfaces de

negocio.
* Um papel de negdcio é responsavel por uma ou mais aplicagoes.

* Um papel de negdcio é responsavel por um ou mais softwares.

* Um papel de negdcio esta associado a um ou mais compliances.
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Interface de

Relacionamentos:

Aplicagao * Uma interface de negdcio é acionada/utilizada por um ou mais papéis
de negocio.
* Uma interface de aplicagao € influenciada por um ou mais
compliances.

Aplicacao Relacionamentos:
* Uma aplicagao é de responsabilidade de um ou mais papéis de
negocio.
* Uma aplicagao esta associada a um ou mais contratos.
* Uma aplicagao esta associada a um ou mais produtos.
* Uma aplicagao € influenciada por um ou mais compliances.
* Uma aplicagao realiza um ou mais compliances.

Software Relacionamentos:

* Um software é de responsabilidade de um ou mais papéis de negdcio.
* Um software esta associado a um ou mais contratos.

* Um software esta associado a um ou mais produtos.

* Um software é influenciado por um ou mais compliances.

* Um software realiza um ou mais compliances.
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Contrato

Relacionamentos:
* Um contrato esta associado a uma ou mais aplicagoes.

* Um contrato estd associado a um ou mais softwares.

* Um contrato esta associado a um ou mais processos de aplicacao.

Processo de

Relacionamentos:

Aplicacdo * Um processo de aplicagdo esta associado a um ou mais contratos.
Produto Relacionamentos:

* Um produto esta associado a uma ou mais aplicagoes.

* Um produto esta associado a um ou mais softwares.
Compliance Relacionamentos:

* Um compliance esta associado a um ou mais papéis de negocio.

* Um compliance influencia em uma ou mais interfaces de aplicagao.
* Um compliance influencia em uma ou mais aplicagoes.

* Um compliance influencia em um ou mais softwares.

* Um compliance influencia em um ou mais servigos de aplicagao.

Servigo de Aplicagao

Relacionamentos:
* Um servigo de aplicagao é influenciado por um ou mais compliances.

llustragao 28 - Definigao dos Relacionamentos entre os elementos das Camada
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APENDICE B: EXEMPLO DE CONTEUDO PRODUZIDO NA ETAPA 1 DO METODO

(Etapa: Elaboracao da Visao Macro para evolugao da APDE)
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llustragdo 29 - Exemplo de APDE
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PLAIAFHORMA DIGHAL - GOVERNO ESTADUAL

. = ot}
Cidadéo =
Gestao da Plataforma Mecanismos de | Autenticagdo du
‘ conformidade cidaddo e
Cannl de Acessa O Canalde -0 Morsitoramento e Anirse te Dadorx (Legislagdo)
: Acesso Digital Controle da | |
A:c:’:;:m‘::to O a Plataforma Plataforma DBarramento de Servigos (AP| Gateway)
(7 Portal —O

Mobile <O |

Call Center O o S
em
=9 Servigos Relacionamento Gdadio | Participagio Gidadso
Midias O
Buscade O Cadastro do QOuvidoria Colaboragdo/
lol O Setvicos cidaddo Participagio
Chatbot —O)
Avahagdo de o . .
Servico Puw«lalyngnu Fale Cunosco Gagmﬁ}agful Plataforma Digital
Tate ok carador @ T I de Atendimento Fidelzagdo Governo Federal
Fntes e Fntesnio O Quadro Geral de I
1ot 1ai Servicos Gestdo do Perhil Avalragde da
: do cidaddo Platatorma Jerminde
! I i Fidelizagdo
Termo de Responsabilidade por Servigo | Agendamento
de Servigo Notificagoes / Forum de
Integragoes Avisos discussdo
Aplicagdes Bases de Dados Arrecadagao/
s Extrato de - -
Aplicagio Gov Base Dados () servigos Acenso 3 Informagao
I Gov
- | &= Gedia do — [ Dados Abertos Informagdes
licagau ndo Base Dados B 3 : sobre o
Aplicag G e} Atendimento governo

Gov ndo Gov

llustragdo 30 - Arquitetura de Referéncia (AR)
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llustragdo 31 - Gap da APDE em relagdo a AR (indicado em cor cinza)

APENDICE C: EXEMPLO DE CONTEUDO PRODUZIDO NA ETAPA 2 DO METODO

(Etapa: Elaboracao das Camadas de Arquitetura)
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llustragao 32 - Exemplo de camadas de Arquitetura da APDE
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llustragao 33 - Exemplo de Camada de Aplicagao da APDE

APENDICE D: EXEMPLO DE CONTEUDO PRODUZIDO NA ETAPA 3 DO METODO

(Etapa: Elaboragao das Arquiteturas de Transigao)

Arquitetura da Plataforma Digital Estadual — APDE
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llustragao 34 - Exemplo de APDE
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Arquitetura de Transi¢ao 1 - AT1

Na ilustragao abaixo é possivel perceber a evolugao da APDE para uma Arquitetura de Transigao
T1 com a inclusao dos componentes: Mecanismos de conformidade (Legislagao) e Barramento de

Servigos.
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llustragao 35 - Exemplo de Transigao 1

Arquitetura de Transi¢ao 2 - AT2

Na ilustragao abaixo é possivel perceber a evolugao da Arquitetura de Transi¢cao T1 para uma
Arquitetura de Transicao T2 com a inclusao dos componentes: Analise de Dados, Avaliagao de

servicos e Gestao de atendimento.
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llustragao 36 - Exemplo de Transig¢ao 2

Arquitetura de Transi¢ao 3 - AT3
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Na ilustragao abaixo é possivel perceber a evolugao da Arquitetura de Transicao T2 para uma
Arquitetura de Transi¢cao T3 com a inclusao dos componentes: Canal de acesso digital a Plataforma

(Totem, Midias, loT, Chatbot).
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llustragao 37 - Exemplo de Transig¢do 3

Platstorms Digital
Governo Federal
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APENDICE E: IDENTIFICAGAO DA SITUAGAO ATUAL DA APDE

A situacao de cada estado em relagao a AR podera ser diferenciada. A identificagao preliminar dessa
situacao é de suma importancia na elaboracao do planejamento de evolugao da Plataforma estadual
com base na AR, pois sera necessario o entendimento detalhado do gap entre a APDE e a AR.

O método para esse planejamento é apresentado no capitulo 2 deste documento. A llustragao 37
exibe possiveis situagdes nas quais o Estado podera se encontrar e na llustragao 38 sao descritas
acoes para cada situacgao.

Algumas consideragoes em relagao a identificagao da situagao do estado:

* Se em alguma situagao, das mencionadas no llustragao 37, houver um ou mais componentes que
nao existam na AR, indica-se consultar o grupo GTD.GOV para identificacao de tais componentes.
Apds esta identificagao devera ser avaliada possivel alteracao da AR para que venha a comportar
componentes adicionais ou parte deles, se assim o GTD.GOV julgar cabivel;

* Apesar da llustragao 37 possuir uma gama exaustiva de possibilidades, ainda assim pode ocorrer
do estado se encontrar em mais de uma situagao ao mesmo tempo. Se isto ocorrer ele devera levar
em consideragao todas as situagdoes em que se encontra. Exemplo: a plataforma estadual pode
possuir parte dos componentes da AR em desenvolvimento (Situagao B2) e ao mesmo tempo possuir
planejamento para inclusao de novos componentes em sua plataforma (Situagao D1), ver llustragao
37.

Nao possui
componentes da
Arquitetura de
Referéncia

Possui parte dos
componentes da
Arquitetura de
Referéncia

Possui todos os
componentes da
Arquitetura de
Referéncia na sua
totalidade

* Plataforma com componentes em producdo e componentes em desenvolvimento

llustragao 38 - Situagbes possiveis do Estado em relagao a Plataforma Digital de servigo ao cidadao

58



Situagao do Estado Acao sugerida

A2,B2,C2,B3,C3eD1

Para essas situagOes indica-se o planejamento da
evolugcdo da Plataforma Estadual com base na AR,
utilizando Arquitetura Corporativa através do Método de
Transformagao descrito no Capitulo 4;

A3 o
Para essa situagao indica-se consultar o grupo GTD.GOV
para discussao dos aspectos de tecnologia utilizados na
plataforma em geral;

A1,B1eC1

Para essas situagoes indica-se:

a) O planejamento da evolugao da Plataforma Estadual
com base na AR, utilizando Arquitetura Corporativa
através do Método de Transformagao descrito no Capitulo
4

b) Consulta ao grupo GTD para identificagdo dos
componentes utilizados na Plataforma do estado, os quais
nao se fazem presentes na AR. Apés esta identificagao
avaliar possivel alteragdo da AR para que venha a
comportar tais componentes adicionais ou parte deles, se
assim o GTD julgar cabivel.

¢) Avaliagao do impacto nos projetos de desenvolvimento
de componentes da Plataforma Estadual quando da
adequacgao a AR (Situagdes B1 e C1);

d) Documentagado dos componentes da plataforma do
estado que nao existem na AR com vistas ao
compartilhamento de conhecimento.

llustragao 39 - Sugestdes de agbes considerando a situagado do Estado
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