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S Metodologia

Objetivo da pesquisa:

Verificar a influencia e impacto das acoes do GTID.GOV

Nna TD dos Governos Estaduais e Distrital
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< Metodologia

Motivacoes da pesquisa:

v' Enquanto grupo articulador, o GTD.GQOV estd
consegvuindo influenciar a TD nos Governos Estaduais e
Distrital?

v Como tangibilizar o impacto das agoes do GTD.GOV
para o desenvolvimento da TD nos Governos Estaduais
e Distrital?

@ 5TD a‘b)egc CONS3D



S Metodologia

Coleta de dados: julho de 2020/ 22 questoes sobre:
Amostra: 109 respostas (78 validas, 31 desconsideradas)

i) Percepcg¢ao quantitativa do impacto do Grupo na TD dos
Governos Estaduais e Distrital

ii) Fatores que contribuem para a atuacdo do Grupo

iii) Nivel de confiangca no Grupo

iv) Relacionamento com o grupo e perfil dos respondentes
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S Notas metodoldgicas

v’ Pesquisa baseada na percepg¢ao dos especialistas estaduais
e distritais sobre a atuacdo do GTD.GOV no periodo da
coleta de dados (julho/2020)

v Sugere-se a reaplicacao desta pesquisa em periodicidade
semestral para aprimorar a validagao desta percepcao, bem
como para continuar acompanhando o impacto do
GTD.GOV na TD dos Governos Estaduais e Distrital
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Resultados
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M O GTD.GOV aqjudou a acelerar
ransformacao Digital no Governo em que atuo?
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Grdfico 1 - Percepgao sobre a influéncia do GTD.GOV na aceleragdo da TD nos Governos Estaduais/Distrital (GTD.GOV, 2020)

79% dos respondentes concordam

Questao: O GTD.GOV ajudou/esta ajudando a ACELERAR a Transformagado Digital no Governo Estadual/Distrital onde atuo.
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O GTD.GOV ajudou a acelerar
a TD no Governo em que atuo?

100%
50% I
14%
0% 10% 11% 17%
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudests Sul
m Discordo Nem concordo e nem discordo
m Concordo m Concordo Totalmente

Grdfico 2 - Percepgado sobre a influéncia do GTD.GOV na aceleragado da TD distribuida por Regioes do Brasil (GTD.GOV, 2020)

Questao: O GTD.GOV ajudou/esta ajudando a ACELERAR a Transformagado Digital no Governo Estadual/Distrital onde atuo.
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ercepc¢ao da influencia do GTD.GOV na TD nos
Governos Estaduais e Distrital

Govemanca 10N 23% S0% Y
Estratégias IO 23% S0% S v
Legislagio IO 9% 29% N
Arqutenrs [ISNT 268 3% N
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Canais de Atendimento TSN 28% a% 2%
Financiamento T 28% 0 2% SN
Abnham ento entre asdreasdenegdcio e de TIC B IS 24% S0% 10%
Parcena com outros Govemos. . JON  23% 53% C18% |
Parcena com 0 Governo Federal PN 32% S0% 10%
B Discordo totalmente Discordo Nem concordo ¢ nem dscordo

Concordo B Concordo totalmente

Grdfico 3 - Percepgao sobre a influéncia do GTD.GOV na aceleragdo da TD nos
Governos Estaduais/Distrital (GTD.GOV, 2020)

Questao: O ASPECTO no Governo Estadual/Distrital onde atuo esta sendo/foi influenciada
(3 GTD 22€P _ consen

e/ou aprimorada em decorréncia das agoes desenvolvidas pelo GTD.GOV.
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b;, Influéncia do GTD.GOV nas iniciativas de TD

Segundo a percepg¢ao dos especialistas ...

O GID.GOV Iinfluenciou

149 iniciativas de TD
de 19 dos 20 Governos respondentes

@ GTD a‘b]egc CONS3D



Influéncia do GTD.GOV nas iniciativas de TD
2040 1% 1%
B Portats ou plataformas digitais de servigos poblicos
B Amuitstura corporativa para a ransformacio dizital KL/
m Governanca para a transformagao digital
» Estratasias de transformaco dizital
B Parcena com o govarno faderal

Canais dz atendimento 20 cidad 30 2 2 sociadads
¥ Parcena com cutros govemos s taduais/distrital
® Alinhamento entre as arsasdenesocioede 1IC
® Financiamento de projetos parz a transformag3o dizital
B[ ==islacio para a transformacao digital
B Outros

Grdfico 4 - Iniciativas de TD influenciadas pelo GTD.GOV classificadas pelos dez aspectos investigados (GTD.GOV, 2020)
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Questao: Cite até cinco (5) agoes de Transformagao Digital cuja iniciativa teve influéncia a

abe CONS partir dos trabalhos desenvolvidos pelo GTD.GOV.
‘Jtlc D *Classificacdo realizada pelos pesquisadores
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Grdfico 5 - Mensuragdo do nivel de credibilidade dos respondentes nas agoes do
GTD.GOV (GTD.GOV, 2020)
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Credibilidade do GTD.GOV como instrumento de
aceleracao da Transformagao Digital

Questoes:

1.

Seu nivel de confianga com a
atuacao do GTD.GOV em prol da
TD nos Governos Estaduais e
Distrital.

Quanto ao que vocé acredita que
as acgoes e resultados do
GTD.GOV influenciam
positivamente na TD para os
Governos Estaduais e Distrital.

O GTD.GOV ajudou/esta
ajudando a ACELERAR a TD no
Governo Estadual/Distrital onde
atuo.

Quanto a sua percepg¢ao do
impacto das agcoes do GTD.GOV
em relagcao a TD no Governo
Estadual/Distrital em que atua.



bs., Redes de Relacionamento no GTD.GOV

/ Governos como “hubs de cooperacao”

para a Transtormacao Digital nos Governos
Estaduais e Distrital

E e _
I *I .%‘?j {RABALHA E CONgy

A=

]
Bahia Minas Gerais  Rio Grande  Goids Alagoas Parand Espirito
do Sul Santo
(21) (20) (19) (15) (13) (13) (12)

* Reconhecido pelos especialistas como um Governo que é parceiro do Governo em que atua em iniciativas de TD

abep Questao: Quais os Governos Estaduais/Distrital que a sua Instituicao tem maior
I D ‘)tl C CONSID

relacionamento para iniciativas de Transformagao Digital?
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Figura 1 - Relacionamento entre Governos para o desenvolvimento de iniciativas de
Transformacg¢ao Digital (GTD.GOV, 2020)
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b“ Moﬁvagées para atuar no GTD.GOV
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G GI'D abep CONS2D Figura 2 - Principais motivos que incentivam os colaboradores de dedicar tempo ao GTD.GOV
& dtic (GTD.GOV, 2020)




»Impedimenfos para atuar no GTD.GOV
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GI'D abep Questao: Cite duas (2) agoes que vocé gostaria que o GTD.GOV redlizasse para apoiar
1D g3t conse?

a Transformag¢ao Digital no Governo onde atua.




Exemplos de

Iniciativas estaduais/distrital
influenciados pelo GTD.GOV
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Desdobramento de acoes sao debatidas
em reuniao do Comité Estadual de
Desburocratizacao
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Acoes de transformacgao digital
no Comité Estadual de

Desburocratizagcao SAD/MS

Esta foi a primeira reunidc com a participagdo da secretaria de Estado de Administragdo e
Desburocratizagdce (SAD), Ana Nardes, que realizou a abertura e apresentagdo da pauta do encontro.

Os temas debatidos na reunido foram: gestdo da

estrutura organizacional; regimentos internos das
Unidades Gestoras; reavaliagdo das cartas de servigos,
com énfase na transformacdo digital e a construcdo da
agenda do CED para 2020, levandc-se em conta a
pandemia do coronavirus e de acerde com as agées do
Grupo de Transformagdo Digital (GTD) do Conselho
Nacional de Secretarios da Administragdao (Consad) e 3
gestdo estratégica do Governc do Estado de Mato Grosso

do Sul.

Durante a sua explanagao, a titular da pasta sinalizou a

necessidade de fortalecer o Comité visando estabelecer as a¢bes de aperfeiccamento e modernizagio

da Administragao Publica, alinhados com a transfermacgao digital.

Fonte: GOVERNO DO MATO GROSSO DO SUL (2020)

Disponivel em: https://www.sad.ms.gov.br/desdobramento-de-acoes-sao-debatidas-em-reuniao-do-comite-estadual-

de-desburocratizacao/. Acesso em: 21.5et.2020



https://www.sad.ms.gov.br/desdobramento-de-acoes-sao-debatidas-em-reuniao-do-comite-estadual-de-desburocratizacao/

Estratégias para a Transformacgao Digital

Estratégia de Governancga Digital e

do Distrito Federal

Governo do DF da inicio ao processo de
transformacao digital

Objetivo é modernizar o Estado, agilizar atendimento e promover entregas a
sociedade

Secretarios de Estado, dirigentes de empresas publicas, de autarquias e de

fundacoes reinem-se nesta terca (4), das 15 as 17 horas, no Saldao Nobre do Palacio

do Buriti, para tratarem da implementacao da |[#s 1=t Ll el il lez btz o)

Ipisein 9l e instalacdo do Comité Gestor de Transformacao Digital.

OJO

Transformacao Digital Governamental é o processo de integrar tecnologia digital,
facilitando o acesso dos cidaddos e empresas aos servicos publicos prestados nos

diferentes 6rgaos e entidades.

A determinacao de governo é de que deve haver um esforco integrado para
acelerar a transformacao dos servicos publicos a partir de plataformas comuns

para os diversos 6rgaos e entidades.

abe Fonte: GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL (2020)
GI-D ‘]tIC CONsa/I‘) Disponivel em: hitps://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/02/04/governo-do-df-da-inicio-ao-processo-de-

fransformacao-digital/. Acesso em: 21. Set. 2020



https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/02/04/governo-do-df-da-inicio-ao-processo-de-transformacao-digital/

Legislagao para a Transformagao Digital

6. QUADROS

Programa “Governo Digital”’ no

6.1 - QUADRO 1: EIXO, DIMENSAO E PROGRAMA

Plano Plurianual 2020-2023*

Exercido: 2020
Eixo Dimensdo Programa
10007 - INFRAESTRUTURA, TRANPORTE E
MOBILIDADE
FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO
' ' . ECONOMIA E COM SUSTENTABILIDADE £ 0(;08 - AGROPECUARIA, RECURSOS
DESENVOLVIMENTO HIDRICOS E MEIO AMBIENTE

Plano Plurianua QUALIDADE DE VIDA

0009 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ICIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
0000 - PROGRAMAS ESPECIAIS

10999 - RESERVA DE CONTINGENCIA

10001 - PROCESSO LEGISLATIVO

0002 - FISCALIZACAO FINANCEIRA E

JORCAMENTARIA EXTERNA
GESTAO APERFEICOAR A GESTAO PUBLICA [0003 - PROCESSO JUDICIARIO
INSTITUCIONAL COM TRANSPARENCIA
0004 - ADMINISTRACAO
0012 - GOVERNO DIGITAL,
[TRANSPARENCIA E DESBUROCRA'
0195 - CONSOLIDACAO DA GESTAO
ESTRATEGICA DO MINISTERIO PUBLICO
0201 - ACESSO A JUSTICA
\‘ ISOCIEDADE E PRESERVAR A VIDA E O 0006 - SEGURANCA PUBLICA, PREVENCAO
ALAGOAS CIDADANIA PATRIMONIO POR MEIO DE A VIOLENCIA E RESSOCIALIZACAO
POLITICAS INTEGRADAS DE 0011 - ﬁsxsn%ncu SOCIAL E DIREITOS

RTE

LEI N° 8.231, DE 8 DE JANEIRO DE 2020.

DISPOE SOBRE O PLANO PLURIANUAL PARA O PERIODO DE 2020-2023, NOS TERMOS DO
ART. 176, § 1° DA CONSTITUICAO ESTADUAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° Fica instituido o Plano Plurianual para o quadriénio 2020-2023, em cumprimento ao disposto no
art. 176, § 1° da Constitui¢do Estadual.

GGFD aﬁb]etlc CONSaD




Arquitetura Corporativa para
a Transformag¢ao Digital

PAGINAINICIAL GOVERNO  NOTICIAS  SERVICOS OAMAPA  TRANSPARENCIA -

PROCESSO ELETRONICO

# Inicio / Todas as Noticias / Sistema permite Governo do Amapa economizar cerca de RS 9 milhdes em custos com papel
@ sexta, 17 de janeiro de 2020 - 19:03h - @ 5068
Sistema permite Governo do Amapa economizar cercade R$ 9 [~
milhoes em custos com papel

0 numero € resultado de quase 400 mil de folhas poupadas por meio do uso da tecnologia Prodoc, nas secretarias do Estado.

Oter, 22 521 20-13:3%h

Turistas voltam ao monumento Marco
Zero para apreciar o Equinocio da

Primavera
Por. Sidney Marques Cardoso 7

O seg, 21 set 20 - 18:00h
Coronavirus: Governo do Estado integra
agdo de sadde para indigenas no Parque

do Tumucumaque <« C @ prodocapgovbr/p * & »@
@seg, 21 set 20-10:55h prodoc (#Cadastros v [MArquivo @ Requerentes ~  @Documentos BB Processos  ()Assinatura de Anexos & Downloads” Q Busca Avancada | JOSE LUTIANO COSTA DA SILVA
Plano de Mobilidade Urbana do Governo
do Estado prossegue nos municipios Processos 7 gt B Processos - 47 novols) registro
amapaenses
:
@ dom, 20 set 20-12:23h
Governo do Estado inicia quinta etapa de Processos
distribuicdo do kit merenda em casa
Q Lidos &1
@ qui, 10 set 20-20:26h
. 2 Nao lidos ()
Amapa registra maior queda na taxa de
desemprego do Brasil 4 Enviados m
@ emandamento [ 20]
ULTIMAS NOTICIAS
B Controle de distribuicio
Oter, 22 set 20-13:00h B Concluidos [ 6 ]
Governadores da Amazénia Legal
deb ia verde, i do e Despachos
i alw_no _im_
& Assinar [isi]
# Assinados 5]
D Retomados

Prazo de Permanéncia na
Unidade

Fonte: GOVERNO DO AMAPA (2020)
CONsa/,;) Disponivel em: https://www.portal.ap.gov.br/noticia/1701/sistema-permite-governo-do-amapa-economizar-cerca-de-
r-9-milhoes-em-custos-com-papel. Acesso em: 21. Set. 2020




Portais ou Plataformas Digitais de
Servicos Publicos

Acessibilidade | (J Alto Contraste

€= GOIks S Portal de servigos
. ao cidaddo

=¥ DIGITAL

Como podemos te ajudar?

|
|
SERVICOS EM DESTAQUE
Acessar Conteldos e Acessar Portal do Estudante Agendar Atendimento Denunciar irregularidades ao
Atividades On-line - Portal Presencial no Vapt Vupt PROCON
Net@scola Educagdo
— Assisténcia Social* Seguranca Publica® Trabalho Empreend
+ Detalhes ° + Dstalhes ° + Detalhes ° + Detalhes °
Emitir segunda via da fatura Obter a 2* Via da CNH Obter Carteira de Identidade - Obter orientagdes sobre o
de agua efou esgoto 2° via CORONAVIRU
Segurang ca-Trinsito e Transportes
° + Detzlhes ° + Detalhes ° + Detalhes °
abe Fonte: GOVERNO DE GOIAS (2020)

(3GD

‘Jtl C CONS@_") Disponivel em: https://www.go.gov.br/home. Acesso em: 21. Set. 2020



Canais de atendimento ao Cidadao e a

Sociedade
00

Toc n NTINS Inicio Acesso a Informacéo Governo Invista no Tocantins Servigos

NOTICIAS

Agendamento de
atendimento ao

cidadao

E Pra Ja retoma atendimento ao publico por meio de agendamento

30/03/2020 - Daianne Fernandes/Governo do Tocantins

As unidades do £ Pra Jd em Araguaina e Gurupi reabriram de forma responsavel as portas nesta segunda-
feira, 30, para o atendimento a populagdo. Como forma de prevengdo ao contdgio do novo Coronavirus, o
numero de atendimentos foi limitado, sendo necesséario o agendamento.

“0 agendamento & eletrénico, simples, répido e seguro, condizente com o momento que estamos vivendo”,
destacou o secretario de Estado da Administragdo, Bruno Barreto. “Nosso objetivo € evitar aglomeragdes
dentro das nossas unidades, preservando a integridade da saude de nossos cidadéos e nossos servidores.
Com o agendamento, ainda evitamos filas e agilizamos o atendimento da populagdo®, pontua.

TO

Para agendar o atendimento, o cidaddo precisa acessar o site da Secretaria de Estado da

Administracdo (Secad), www.secad to.gov.br, e clicar no botdo “E Pra Ja Agendamento”; escolher a
unidade, o servigo, dia e horario; preencher seu nome e CPF. “Antes de ir & sede do £ Pra J3, confira os
documentos necessarios para a concluséo do servico que necessita e, se houver necessidade de pagar
alguma taxa, no proprio site do £ Pra J4, o cidaddo j& pode imprimir o boleto para pagamento”, destaca a
superintendente de Atendimento e Beneficios ao Cidaddo, Carol Bueto.

Secad/Governo do Tocantins

0 E Pra Jd continua aberto de segunda a sabado, das 8 as 14 horas, oferecendo mais de 200 servigos ao cidaddo. A lista completa de servicos e documentos necessarios para
atendimento de cada um deles esta disponivel no link secad.to.gov.br/e-praja/ .

Somente os atendimentos agendados serfo atendidos nas unidades. Para mais informagées, o £ Pra J4também implementou uma central telefénica de atendimento: Araguaina - (63)
3414-8957/99232-4922 (celular/Whatsapp) e Gurupi - (63) 3312-2904/99928-0624 (celular/Whatsapp).

abe Fonte: GOVERNO DO TOCANTINS (2020)
GI-D ‘Jtl C CONSQ_;) Disponivel em: https://portal.to.gov.br/noticia/2020/3/30/e-pra-ja-retoma-atendimento-ao-publicopor-meio-de-

agendamento/. Acesso em: 21. Set. 2020



% Financiamento de Projetos para a
Trqnsformagao Digital

38D e g — SN\ Acoes para financiamento
) & 4 AN junto ao BID

LINHA DE CREDITO PARA
CONTRIBUIR A TRANSFORMAQAO
DIGITAL DO PAIS

' 5TD abep Fonte: BID (2020)
@ J ‘]tl C CONSID




Alinhamento - Negocio e TIC

ADMINISTRACED S SS PERNAMBUCD. Sensibilizacao da Secretdria de
Administracdo para a temdtica da

Transformac¢ao Digital

INSTITUCIONAL PROGRAMAS SERVICOS IMPRENSA

Governo do Estado ird lancar a Estratégia de Governanca Digital dia 21

NIG

Plataforma eletrénica tera todos os servicos ptblicos disponiveis em um Gni

Buscando facilitar cada vez mais o acesso do cidaddo SUCESU PE SUCESU PE
pernambucano aos servigos publicos, o Governo de TEMA PARTICIPAGAO ESPECIAL
Pernambuco, através da Secretaria de Administracdo “Plataformas de servicos publicos \ FAILWAM
(SAD), em parceria com a Agéncia Estadual de Tecnologia digitais do Governo de Pernambuco y

EGD Grandes projetos para a ! P — “ = e da Prefeitura do Recife” ILA CARRAZZONE / N

ESTRATEGIA DE transformacao digital do da Informacgdo (ATI) ird langar no proximo dia 21 de i PRESIDENTE DA ATI

GOVERNANCA Governo de Pernambuco - :
junho, a Estratégia de Governanga Digital (EGD). S{Z:041s[s}

DIGITAL- PE

_ DATAS
22/09/20

a secretdria de Administragdo em exercicio, Marilia Lins,
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“trata-se de um conjunto de diretrizes voltado para a
transformac&o digital, com o objetivo de otimizar ainda

MARILIA LINS

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
DE PERNAMBUCO (SAD)

mais o relacionamento dos 6rgdos com a sociedade pernambucana”.
VAGAS LIMITADAS!
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REALIZAGAO:
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REALIZAGAO:

PATROCINABOR PLATINA: g% HUAWEI

Fonte: GOVERNO DE PERNAMBUCO (2020)
Disponivel em: http://www2.sad.pe.gov.br/web/sad/exibir_noticia?groupld=11927&articleld=44348351&templateld=12770.

Acesso em: 21. Set. 2020
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:’nﬂ‘mto de Tecnologia em Informtica e Informagdo do Estado

rojetos Portfélio Fornecedores

Delegagao de Alagoas conhece
expertise da Rede SAC na Bahia

Compartilhe m

Fonte: GOVERNO DE ALAGOAS (2020)

Disponivel em: http://www.itec.al.gov.br/nofticia/item/1881-
delegacao-de-alagoas-conhece-expertise-da-rede-sac-
na-bahiaAcesso em: 21. Set. 2020
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Noticias

19/08/2019 16:08
Workshop encerra visita da delegacgédo de Alagoas a Bahia

Conhecida como Cédigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico, a Lei Federal n° 13.460/2017 foi tema do Workshop Carta de
Servicos, evento que encerrou as atividades da Missdo Alagoas na Bahia. Com participacdo do secretdrio da Administracéo (Saeb),
Edelvino Goes; do superintendente de Producdo da Informac&o e Conhecimento da Secretaria do Planejamento, Gesto e Patriménio
(Seplag) de Alagoas, Thiago Avila; do capitio da Policia Militar da Bahia, Tiago Mesquita; e equipe do SAC, o workshop aconteceu no
auditorio do Espaco Crescer, Centro Administrativo da Bahia (CAB)

A carta de servicos — obrigacdo que se aplica a 6rgéos da administracdo direta e indireta da Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios
- tem como objetivo informar usudrios sobre os servicos prestados, suas formas de acesso e o padrao de qualidade de atendimento ao
publico. O documento baiano, previsto para ser lancado em outubro deste ano, conta atualmente com o cadastro de 84 érgdos,
acumulando mais de 600 servicos compilados, totalmente integrados ao SAC Digital — aplicativo e plataforma digital

De acordo com o secretdrio Edelvino Goes, a carta de servicos da Bahia teve sua implantacdo em ondas, em que a primeira foi
destinada aos 6rgéos parceiros da Rede SAC e as duas subsequentes serdo dedicadas aos 6rgéos com oferta direta e indireta de
servicos ao cidadéo, respectivamente. “Outro ponto que tem recebido atencéo da Bahia é o conselho de usuarios, exigido pela lei: como
sera seu perfil, forma de ingresso e representatividade”, pontuou.

A da Superintendéncia de do Cidaddo, Ana Evang Sampaio, I a fala de Goes ao apresentar a
linha do tempo da experiéncia baiana, desde a elaboracio da legislacdo especifica, passando pelo desenvolvimento da solucéo
tecnoldgica e do modelo de gestdo das informacdes. Regulamentada pelo Decreto Estadual n* 18.490/2018, o documento terd gestéo e
manutencéo das informacdes sob responsabilidade da Saeb, migradas ao SAC Digital no decorrer do processo

Fonte: GOVERNO DA BAHIA (2020)

Disponivel em: http://www.saeb.ba.gov.br/2019/08/9655/Workshop-encerra-
visita-da-delegacao-de-Alagoas-a-Bahia.html. Acesso em: 21. Set. 2020
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DELIBERA(;JF-"«O CONTRAN N° 180, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2019
Dispoe sobre os requisitos para emissao do Certificado de

Registro e Licenciamento de Veiculo em meio eletrénico (CRLV-
e)

G aﬁb]etlc CONS2D

Acoes em Parceria com o Governo Federal

MINAS GERAIS MG

CRLV passa a ser impresso pelo
proprietario direto do site do
Detran-MG; veja como baixar

Novidade foi anunciada pela Policia Civil nesta quarta-feira (12).

S By omo

CRLV digital agora é obrigatodrio; versao
impressa sera extinta

Determinacao foi publicada no Diario Oficial da Unido em 31 de dezembro 2019; documento fisico deixara
de ser emitido a partir de junho deste ano



<

Governangaq,
Estratégias e
Portais/Plataformas sao
os aspectos de maior
influéncia do GTD.GOV

O impacto real do
GTD.GOV na TD dos
Governos Estaduais

ainda estd sendo

pouco percebido
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Consideracoes finais

Especialistas
confiam e

acreditam no
GID.GOV

o GID.GQOV ajudou
a acelerar

a TD no Governo em
que atuam

A pesquisa
identificou a
influéncia do

GTID.GOV em 19 dos
20 Governos
pesquisados

Fornece uma visao
macro de quais tém
sido os aspectos que

guiam as agoes de

TD nos Governos



S Consideragdes finais

. Especialistas parecem
Maior Incentivar a acreditar que o
auvtoavaliacao, colaboracdo para GTD.GOV é um
maior percepcado fortalecimento da instrumento relevante

[ rede do GID.GOV para fortalecer a TD nos
do impacto o ecer 9

. Ressgl’rq q Pesquisa mais
importancia de aprofundada e

um agente longitudinal sobre
articulador desafios enfrentados
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‘Transformar a experiéncia das pessoas, Com 0s Servigos
publicos, gerando valor de forma simples, proxima e
confiavel."




