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Contexto

1 Maio/2020 2 Julho/2020 3 Julho/2020



Metodologia

Objetivo da pesquisa:

Verificar a influência e impacto das ações do GTD.GOV 
na TD dos Governos Estaduais e Distrital



Metodologia

Motivações da pesquisa:

ü Enquanto grupo articulador, o GTD.GOV está 
conseguindo influenciar a TD nos Governos Estaduais e 
Distrital?

ü Como tangibilizar o impacto das ações do GTD.GOV
para o desenvolvimento da TD nos Governos Estaduais 
e Distrital?



Metodologia

Coleta de dados: julho de 2020/ 22 questões sobre: 
Amostra: 109 respostas (78 válidas, 31 desconsideradas)

i) Percepção quantitativa do impacto do Grupo na TD dos 
Governos Estaduais e Distrital

ii) Fatores que contribuem para a atuação do Grupo
iii) Nível de confiança no Grupo 
iv) Relacionamento com o grupo e perfil dos respondentes



Notas metodológicas

ü Pesquisa baseada na percepção dos especialistas estaduais 
e distritais sobre a atuação do GTD.GOV no período da 
coleta de dados (julho/2020) 

ü Sugere-se a reaplicação desta pesquisa em periodicidade 
semestral para aprimorar a validação desta percepção, bem 
como para continuar acompanhando o impacto do 
GTD.GOV na TD dos Governos Estaduais e Distrital



Resultados



O GTD.GOV ajudou a acelerar 
a Transformação Digital no Governo em que atuo?

79% dos respondentes concordam

Gráfico 1 – Percepção sobre a influência do GTD.GOV na aceleração da TD nos Governos Estaduais/Distrital (GTD.GOV, 2020)

Questão: O GTD.GOV ajudou/está ajudando a ACELERAR a Transformação Digital no Governo Estadual/Distrital onde atuo.



O GTD.GOV ajudou a acelerar 
a TD no Governo em que atuo?

Gráfico 2 – Percepção sobre a influência do GTD.GOV na aceleração da TD distribuída por Regiões do Brasil  (GTD.GOV, 2020)

Questão: O GTD.GOV ajudou/está ajudando a ACELERAR a Transformação Digital no Governo Estadual/Distrital onde atuo.



Percepção da influência do GTD.GOV na TD nos 
Governos Estaduais e Distrital

Gráfico 3 – Percepção sobre a influência do GTD.GOV na aceleração da TD nos 
Governos Estaduais/Distrital (GTD.GOV, 2020)

Questão: O ASPECTO no Governo Estadual/Distrital onde atuo está sendo/foi influenciada 
e/ou aprimorada em decorrência das ações desenvolvidas pelo GTD.GOV.
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Influência do GTD.GOV nas iniciativas de TD 

O GTD.GOV influenciou 
149 iniciativas de TD 

de 19 dos 20 Governos respondentes

Segundo a percepção dos especialistas ...



Influência do GTD.GOV nas iniciativas de TD 

Gráfico 4 – Iniciativas de TD influenciadas pelo GTD.GOV classificadas pelos dez aspectos investigados  (GTD.GOV, 2020)

Questão: Cite até cinco (5) ações de Transformação Digital cuja iniciativa teve influência a 
partir dos trabalhos desenvolvidos pelo GTD.GOV.

*Classificação realizada pelos pesquisadores
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Credibilidade do GTD.GOV como instrumento de 
aceleração da Transformação Digital

Gráfico 5 – Mensuração do nível de credibilidade dos respondentes nas ações do 
GTD.GOV  (GTD.GOV, 2020)

Questões: 

1. Seu nível de confiança com a 
atuação do GTD.GOV em prol da 
TD nos Governos Estaduais e 
Distrital.

2. Quanto ao que você acredita que 
as ações e resultados do 
GTD.GOV influenciam 
positivamente na TD para os 
Governos Estaduais e Distrital.

3. O GTD.GOV ajudou/está 
ajudando a ACELERAR a TD no 
Governo Estadual/Distrital onde 
atuo.

4. Quanto a sua percepção do 
impacto das ações do GTD.GOV 
em relação a TD no Governo 
Estadual/Distrital em que atua.

1

2

3

4



Redes de Relacionamento no GTD.GOV

7 Governos como “hubs de cooperação”*
para a Transformação Digital nos Governos 

Estaduais e Distrital

Alagoas

(13)

Bahia

(21)

Minas Gerais

(20)

Espírito 
Santo

(12)

Rio Grande 
do Sul

(19)

Goiás

(15)

Paraná

(13)
* Reconhecido pelos especialistas como um Governo que é parceiro do Governo em que atua em iniciativas de TD

Questão: Quais os Governos Estaduais/Distrital que a sua Instituição tem maior 
relacionamento para iniciativas de Transformação Digital?



Redes de 
Relacionamento no 

GTD.GOV

Figura 1 – Relacionamento entre Governos para o desenvolvimento de iniciativas de 
Transformação Digital  (GTD.GOV, 2020)

Questão: Quais os Governos 
Estaduais/Distrital que a sua Instituição tem 
maior relacionamento para iniciativas de 

Transformação Digital?



Motivações para atuar no GTD.GOV

Figura 2 – Principais motivos que incentivam os colaboradores de dedicar tempo ao GTD.GOV  
(GTD.GOV, 2020)



Impedimentos para atuar no GTD.GOV

Figura 3 – Principais motivos que impedem os colaboradores de dedicar tempo ao GTD.GOV 
(GTD.GOV, 2020)



Sugestões para a atuação do GTD.GOV

Transformação Digital

GovernadorInvestimento

Sensibilização Importância

Apoio

Questão: Cite duas (2) ações que você gostaria que o GTD.GOV realizasse para apoiar 
a Transformação Digital no Governo onde atua.

Figura 4 – Palavras-chave com sugestões 
para a atuação do GTD.GOV  (GTD.GOV, 2020)



Exemplos de

Iniciativas estaduais/distrital 
influenciados pelo GTD.GOV



Governança para a Transformação Digital
Ações de transformação digital 

no Comitê Estadual de 
Desburocratização SAD/MS MS

Fonte: GOVERNO DO MATO GROSSO DO SUL (2020) 
Disponível em: https://www.sad.ms.gov.br/desdobramento-de-acoes-sao-debatidas-em-reuniao-do-comite-estadual-
de-desburocratizacao/. Acesso em: 21.Set.2020

https://www.sad.ms.gov.br/desdobramento-de-acoes-sao-debatidas-em-reuniao-do-comite-estadual-de-desburocratizacao/


Estratégias para a Transformação Digital
Estratégia de Governança Digital 

do Distrito Federal

Fonte: GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL (2020) 
Disponível em: https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/02/04/governo-do-df-da-inicio-ao-processo-de-
transformacao-digital/. Acesso em: 21. Set. 2020

DF

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/02/04/governo-do-df-da-inicio-ao-processo-de-transformacao-digital/


Legislação para a Transformação Digital

Programa “Governo Digital” no 
Plano Plurianual 2020-2023*

AL



Arquitetura Corporativa para
a Transformação Digital

PROCESSO ELETRÔNICO

AP

Fonte: GOVERNO DO AMAPÁ (2020) 
Disponível em: https://www.portal.ap.gov.br/noticia/1701/sistema-permite-governo-do-amapa-economizar-cerca-de-
r-9-milhoes-em-custos-com-papel. Acesso em: 21. Set. 2020



Portais ou Plataformas Digitais de 
Serviços Públicos

Portal de serviços 
ao cidadão

GO

Fonte: GOVERNO DE GOIÁS (2020) 
Disponível em: https://www.go.gov.br/home. Acesso em: 21. Set. 2020



Canais de atendimento ao Cidadão e a 
Sociedade

Agendamento de 
atendimento ao 

cidadão

TO

Fonte: GOVERNO DO TOCANTINS (2020) 
Disponível em: https://portal.to.gov.br/noticia/2020/3/30/e-pra-ja-retoma-atendimento-ao-publicopor-meio-de-
agendamento/. Acesso em: 21. Set. 2020



Financiamento de Projetos para a 
Transformação Digital

Ações para financiamento 
junto ao BID

Fonte: BID (2020) 

CE



Alinhamento - Negócio e TIC

Sensibilização da Secretária de 
Administração para a temática da 

Transformação Digital PE

Fonte: GOVERNO DE PERNAMBUCO (2020) 
Disponível em: http://www2.sad.pe.gov.br/web/sad/exibir_noticia?groupId=11927&articleId=44348351&templateId=12770. 
Acesso em: 21. Set. 2020



Ações em Parceria com outros Estaduais/DF

Cooperação Alagoas/Bahia –
Transformação Digital*

AL BA

Fonte: GOVERNO DA BAHIA (2020) 
Disponível em: http://www.saeb.ba.gov.br/2019/08/9655/Workshop-encerra-
visita-da-delegacao-de-Alagoas-a-Bahia.html. Acesso em: 21. Set. 2020

Fonte: GOVERNO DE ALAGOAS (2020) 
Disponível em: http://www.itec.al.gov.br/noticia/item/1881-
delegacao-de-alagoas-conhece-expertise-da-rede-sac-
na-bahiaAcesso em: 21. Set. 2020



Ações em Parceria com o Governo Federal
CRLV DIGITAL

MG SC



Considerações finais

Governança, 
Estratégias e 

Portais/Plataformas são 
os aspectos de maior 

influência do GTD.GOV

Especialistas 
confiam e 

acreditam no 
GTD.GOV

o GTD.GOV ajudou 
a acelerar 

a TD no Governo em 
que atuam

O impacto real do 
GTD.GOV na TD dos 
Governos Estaduais 
ainda está sendo 
pouco percebido

A pesquisa 
identificou a 
influência do 

GTD.GOV em 19 dos 
20 Governos 
pesquisados

Fornece uma visão 
macro de quais têm 
sido os aspectos que 
guiam as ações de 

TD nos Governos



Considerações finais

Maior 
autoavaliação, 

maior percepção 
do impacto

Incentivar a 
colaboração para 
fortalecimento da 
rede do GTD.GOV

Especialistas parecem 
acreditar que o 
GTD.GOV é um 

instrumento relevante 
para fortalecer a TD nos 

Governos

Ressalta a 
importância de 

um agente 
articulador

Pesquisa mais 
aprofundada e 

longitudinal  sobre  
desafios enfrentados
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Muito obrigado!

"Transformar a experiência das pessoas, com os serviços 
públicos, gerando valor de forma simples, próxima e 

confiável."


