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Introducgao

A interoperabilidade aparece como fator preponderante, entendida como uma
caracteristica que se refere a capacidade de diversos sistemas e organizagoes
trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas (semantica),
organizagOes (organizacional) e sistemas computacionais (técnica) interajam para
trocar informacgoes de maneira eficaz e eficiente.

Neste contexto emerge o desafio de construir um modelo de referéncia que, a medida
em que seja utilizado e tenha seu uso ampliado para outros Estados, possa representar
um repositério de informagdes que favorega a interoperabilidade para o
desenvolvimento de novos servigos de governo, digitais ou nao.

As orientagoes, as premissas e o arcabougo metodologico contidos neste Modelo de
Referéncia para Interoperabilidade entre Entidades no Provimento de Servigos de
Governo, devem auxiliar no processo de interoperabilidade no Estado, entre Estados e
destes com o Governo Federal.

Com a publicacao deste trabalho, o Subgrupo Arquitetura Corporativa GTD.GOV, por
intermédio do seu Nucleo de Integragcao e Interoperabilidade para Transformacgao
Digital (NIITD) - responsavel por acompanhar o uso do Modelo de Referéncia para
Interoperabilidade entre Entidades no Provimento de Servicos de Governo pelos
Estados e DF, espera coletar insumos para avaliagao e evolugao continua do modelo
aqui apresentado.

Para que potencialize o engajamento e amplie a participagao dos especialistas no
processo de avaliagao de maturidade e incorporacao de novas praticas neste modelo
apresentado, os Estados e Distrito Federal membros do GTD.GOV, poderao informar o
seu planejamento de uso deste modelo de referéncia e solicitar acompanhamento
consultivo dos especialistas em Arquitetura Corporativa.

Este documento foi preparado para ser utilizado pelos especialistas envolvidos na
missao de apoiar e acelerara a Transformacgao Digital nos Governos Estaduais e
Distrito Federal.

Este trabalhando esta dividido em quatro partes. Além desta breve introdugao, no
proximo capitulo é apresentado o Modelo de Arquitetura Corporativa de Referéncia,
com sua contextualizagao, objetivo, conceituagao, componentes e gestao e
governanga do modelo. No capitulo 2 é tratada a abordagem para utilizagao e evolugao
do modelo de referéncia, destacando a sua evolugao, implementagao e monitoramento
da utilizacao do modelo. De forma ilustrativa, sao apresentados nos capitulos 3 e 4,
um framework comum de modelagem e exemplo de Arquiteturas de transigao.

Avaliem, usem e melhorem este Modelo de Referéncia para Interoperabilidade entre
Entidades no Provimento de Servigos de Governo!



1  Modelo de Arquitetura Corporativa de Referéncia

Promover a integragao e a interoperabilidade de servigos publicos nao é uma atividade
trivial, considerando a grande variedade de sistemas informatizados que suportam os
processos realizados pelos diversos érgaos e entidades, seja no ambito de um poder
em uma esfera, seja considerando os trés poderes e as trés esferas.

Ao consideramos as trés dimensdes da interoperabilidade (técnica, semantica e
organizacional) percebe-se que cada uma delas se encontra em um estagio,
requerendo uma agao integrada para que os servigos possam realmente evoluir.

Na dimensao técnica a interoperabilidade encontra-se com uma maturidade elevada,
onde o mercado oferece solugoes baseadas em padroes utilizados internacionalmente.
Ainiciativa de Digitalizagao do Poder Executivo Federal inclusive é fundamentada nesta
premissa, sendo fortemente apoiada por solugoes de Tl que buscam cobrir as lacunas
relacionadas as duas demais dimensades.

A dimensao semantica esta diretamente relacionada a dimensao organizacional. Ela
estabelece uma relagao entre nomes e significados, identificando também as relagoes
de semelhanga/associagao entre eles, de forma que os respectivos dados e
informagdes derivados possam ser utilizados para interoperar servigos digitais sem a
necessidade de solugoes de interfaceamento ou higienizagao.

A dimensao organizacional da transparéncia as entidades que, responsaveis por
disciplinar processos dentro das dimensdes da administragao publica (contabilidade,
salde, transportes, ciéncia, tecnologia etc) podem definir as significagdoes para a
dimensao semantica. Hoje diversos "nomes” sao disciplinados por mais de uma
entidade, sem necessariamente qualquer alinhamento entre eles, como €é o caso, por
exemplo, do "gas”.

Grandes avangos foram alcangados neste sentido, entretanto estao atualmente
desatualizados, em fungao da descontinuidade da Arquitetura ePING de
Interoperabilidade, cuja ultima versao data de 2018.

Neste contexto surge a iniciativa conduzida pelo Nucleo Integracao e
Interoperabilidade para Transformagao Digital (NIITD), do subgrupo de Arquitetura
Corporativa do GTD.GOV: Modelo de Referéncia para Interoperabilidade entre Entidades
no Provimento de Servigos de Governo.

Este Modelo tem como objetivo ser a referéncia conceitual para promover a
interoperabilidade entre entidades do Estados e do Distrito Federal no provimento de
servicos de governo de forma que tenha uma evolugao constante, na medida em que
seja utilizado e tenha seu uso ampliado para outros estados.

Além disso, pretende-se que este Modelo possa ainda representar um repositério de
informagdes que favorega a interoperabilidade para o desenvolvimento de novos
servigos de governo, exclusivamente, ou nao, digitais, apoiando gestores e técnicos e,
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ainda, mitigando o risco de decisOes inadequadas para o desenvolvimento de projetos
similares, com alto nivel de complexidade e relevancia.

1.1 Contextualizagao

Em um contexto ainda mais amplo, o GTD surgiu considerando o desalinhamento
existente entre os estados brasileiros quanto ao que fazer relacionado ao tema da
transformagao digital. Somado a essa situacao problema ha o fato que os cidadaos
brasileiros também passaram a exigir dos governos estaduais solugdes e servigos
digitais para as suas demandas de forma mais intensa. Além disso, considerando que
o Brasil é uma federagao composta pela uniao, estados e municipios, é fundamental
que os trés entes federados possuam estratégias de desenvolvimento digital tanto
para atuacao da administragao publica quanto para uma melhor entrega de servigos
publicos.

Considerando suas mantenedoras - CONSAD e ABEP TIC - o GTD propoe agdes com
énfase na missao de apoiar e acelerar a transformacgao digital nos governos estaduais
e do Distrito Federal. Para o desenvolvimento desta missao o grupo entendeu a
necessidade de se subdividir em trés pilares estratégicos no formato de subgrupos.

* O subgrupo de governanca para transformacao digital atua no campo da
governancga publica e da gestao estratégica, com énfase no desenvolvimento
de requisitos institucionais legais estratégicos e diretrizes para a
transformagao pretendida pelo grupo.

« 0O subgrupo de arquitetura corporativa atua no desenvolvimento do arcabougo
conceitual e tecnoldgico para as plataformas de entrega de servigos publicos,
integragao intragoverno e geracao de informacgoes e indicadores estratégicos
para tomada de decisao governamental.

«  Por fim, o subgrupo de servigos digitais atua alinhado com as principais
demandas dos brasileiros quanto a uma melhor oferta de servigos publicos e
melhor experiéncia do usuario de servigo publico, além da simplificagao do
procedimento e da linguagem visando um melhor relacionamento entre o
estado e o cidadao.

O subgrupo de arquitetura corporativa tem papel muito relevante pois prové os
modelos e recursos técnicos para viabilizar a transformacao digital através da
implementacao do conceito de governo como plataforma, ou seja, um governo mais
plugavel, conectado com outras plataformas e servigos do proprio governo, do setor
produtivo, da academia, do terceiro setor e da sociedade em geral. Um governo que
nao somente é provedor de servigos, mas também provedor de insumos, como 0s
dados publicos e o conhecimento publico para estimular a Inovagao aberta na
sociedade em prol de um governo mais aberto e de servigos publicos inovadores e
cocriados com os cidadaos.



1.2 Objetivo

A promogao da cidadania e o desenvolvimento de sua comunidade sao as maiores
preocupagoes dos governantes e seus prepostos - secretarios e dirigentes nos
diversos dominios e entidades da administracao publica, em suas trés esferas e
poderes. A prestagao de servigos pelos governos - os servigos publicos - surgem como
uma consequéncia destas preocupagoes, porém foram sendo implementados,
ampliados e mesmo melhorados sob uma ética setorial, por dominio (saude, educagao,
cultura etc) ou ente (secretaria, agéncia, empresa etc).

Com o crescimento das comunidades, assim como as movimentagdes entre estas, a
demanda por integragao tem sido crescente e ocorre de forma cada vez mais
desafiadora, visto que a premissa sempre foi a transformacgao dos servigos prestados
de forma presencial em servigos informatizados, caracterizada como digitalizagao.
Esforgos foram desenvolvidos e hoje se compreende que a questao maior nao é o uso
adequado das tecnologias na digitalizagao, mas sim o preparo dos atores para que
compreendam o que envolve a digitalizagao, muito maior do que reproduzir rotinas
antes presenciais em sistemas informatizados.

Neste cenario a interoperabilidade aparece como fator preponderante, entendida como
uma caracteristica que se refere a capacidade de diversos sistemas e organizagoes
trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas (semantica),
organizagOes (organizacional) e sistemas computacionais (técnica) interajam para
trocar informacgoes de maneira eficaz e eficiente.

Neste contexto emerge o desafio deste trabalho, que é construir um modelo de
referéncia que, a medida em que seja utilizado e tenha seu uso ampliado para outros
estados, possa representar um repositorio de informagdes que favoreca a
interoperabilidade para o desenvolvimento de novos servigos de governo, digitais ou
nao.

O modelo deve permitir a interoperabilidade no estado, entre estados e destes com o
governo federal.

1.3 Conceituagao

Para facilitar o entendimento quanto ao estabelecimento da arquitetura foram
adotados conceitos comuns as iniciativas de arquitetura corporativa definidas pelo
Subgrupo de Arquitetura Corporativa do GTD.GOV.

1.3.1 Cidadao

Em questao de hierarquia de conceitos, sociedade agrega cidadao, que é uma pessoa
fisica ou individuo + pessoa juridica, que é uma organizagao publica ou privada +
governos, que sao os entes da administragao direta.



Para efeito de padronizagao e com vistas a uma leitura mais compreensivel,
considerar-se-a o termo “cidadao”, utilizado no decorrer de todo este documento,
como sendo:

+ Pessoa fisica ou Individuo que, como membro de um Estado, usufrui de direitos
civis e politicos por este garantidos e desempenha os deveres que, nesta
condigao, lhe sao atribuidos; ou

+ Sociedade, conceituada como um conjunto de pessoas que compartilham
propdsitos, gostos, preocupagdes e costumes, e que interagem entre si
constituindo uma comunidade; ou ainda

+ Pessoajuridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo
publico. (LEI N° 13.460/2017, Art. 2°).

1.3.2 Plataforma

As plataformas sao estruturas que facilitam o encontro da demanda com a oferta. Um
supermercado € um espaco, onde produtores e consumidores se encontram, gerando
negocios e valor mutuo.

Aideia de plataformas como modelos de negdcios, originou-se das teorias econémicas
de mercados bilaterais, nos quais um negdcio serve a dois tipos diferentes de clientes
que também dependem um do outro.

Uma plataforma tradicional tem limitantes, tais como: horario de funcionamento,
localizagao geografica, estoque, variedade, ineficiéncia de avaliagao dos produtos e
compartilhamento com os demais pares, baixa participagao dos atores da cadeia na
compreensao geral da jornada do usuario, entre muitos outros fatores.

1.3.3 Plataforma Digital

Uma plataforma digital nada mais é do que um modelo de negdcios que utiliza a
tecnologia com o intuito de conectar pessoas, proporcionar interacoes e forte
gravidade. Ou, em linguagem comercial, as plataformas visam otimizar ao maximo o
encontro continuado da demanda com a oferta.

Além disso, as plataformas possuem infraestrutura adequada, na maior parte das vezes
com cloud computing e utilizando recursos como por exemplo Big Data, BPMS e CzRM
para permitir que essas interagoes sejam possiveis e, sobretudo, relevantes.

As novas plataformas, impulsionadas pela tecnologia digital ampliam
exponencialmente o alcance, a velocidade, a interagao, a conveniéncia e a eficiéncia na
geragao de negdcios e inputs para novas oportunidades de criagao de valor.

Estes fatores tornam as plataformas capazes nao apenas de gerar transagdes, mas de
oferecer novas solugdes para problemas exponenciais, além de adquirirem
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aprendizado constante, se aperfeicoando a medida que o efeito de rede ocorre de
forma eficiente.

1.4 Componentes

Esta secao apresenta os componentes da arquitetura de referéncia que pode ser
visualizada em sua totalidade na llustragao 1. Neste ebook trataremos os
componentes de forma conceitual, com o objetivo de ndao engessar a proposta e
promover o modelo como um mecanismo de sustentacao e suporte para o
desenvolvimento de plataformas de interoperabilidade de servigos do governo a serem
disponibilizados ao cidadao.

Assim, os servigos oferecidos pelos 6rgaos/entidades do governo ou por entes nao
governamentais nao serao caracterizados como componentes da plataforma, assim
como também nao farao parte do escopo da arquitetura de referéncia os servigos das
areas de negdcio do governo. Consideraremos que os servigos dos 6rgaos/entidades
do governo serao disponibilizados por uma ou mais plataformas, mas nao fazem parte
da sua arquitetura.

A proposigao da Arquitetura de Referéncia se baseia no modelo desenvolvido pelo
Subgrupo de Arquitetura Corporativa do GTD.GOV para a Arquitetura de Referéncia da
Plataforma de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal.

Considerando os componentes propostos nesta Arquitetura, foco de atuagao do
modelo de referéncia apresentado a seguir esta no “Barramento de Servigos (API
Gateway)" que “visa permitir a criagao de uma camada de integragao entre sistemas,
bases de dados, plataformas e componentes dos diversos 6rgaos/entidades, baseada
na quebra de fungbes basicas em partes que sao distribuidas quando for preciso,
removendo o acoplamento entre o servico chamado e o meio de transporte,
permitindo integrar solugdes legadas com novos canais e ambientes digitais.” (texto
extraido do documento original).

Dessa forma, todos os componentes que se encontram fora da caixa em cinza, que
contém o Modelo de Referéncia para os Governos Estaduais, representam exatamente
o mesmo contexto definido para a Arquitetura de Referéncia da Plataforma de
Governo Digital.

As secoes a seguir descrevem em maiores detalhes os componentes apresentados e
0s seus contextos de uso.
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PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
MODELO DE REFERENCIA PARA INTEROPERABILIDADE

MODELO DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL

. = ]
Cidadéo Gestor dos Servigos (AP| Management) Gestor de Identidade (Identity Server)
& L Portal Piblico de Integragées e
Canal de Acesse O Canal da_ = Catdlogo de Servigos - e Identificagio  — ez E;_taduaJ =
Acesso Digital Identificacao m
Centralde -0 T Come acessar -0
Atendimento z = =
— ocumentagao
Portal —O 5
Perguntas/Respostas
Mobile O 3 E =9
Call Center -0 | Gestor das Integragées
Totem —O
Midias —O Gestdo da Avaliagdo dos Protegéo da Rastreabilidade
Plataforma Servigos Infraestrutura (LGPD)
T -0 o
Chatbot <O
Barramento de Servigos Corporativos (ESB) Plataforma Digital
Gestdo de Acessos Seméntica < L Governo Federal
Ente integrador (o] (GOV.BR)
Entes @ Entesndo  CD |
Governamentai Governamentai O
L Servigos de Integracdo (o]
Terme de Responsabilidade por Servigo
- Interface de Comunicagdo —©
Integracées
Aplicagbes Bases de Dados
TR Formato da Mensagem
Aplicagio Gov Base Dados 3
Gov
Aplicagdo nio Base Dados (3 o
Gov ndo Gov Aplicagdo Gov — Base Dados Gow

llustragdo 1 - Plataforma Digital — Governo Integrado: Arquitetura de Referéncia para Interoperabilidade

1.4.1 Clientes da Plataforma

Os clientes da Plataforma, se caracterizam em dois tipos:

« Demandantes de servigos de integragao: Entidades que disponibilizam servigos
digitais, tanto para o cidadao quanto para as areas administrativas do Estado,
e que precisam consumir servigos de outras entidades para realizarem seus
processos de negocio.

+ Entes governamentais: secretarias e 6rgaos/entidades do governo;

+ Entes nao governamentais: outros fornecedores que prestam servigos
de interesse publico.

+  Fornecedores de servicos de integragao: Entidades governamentais que
disponibilizam servigcos de integragao para serem consumidos por outras
entidades.

+ Entes governamentais: secretarias e 6rgaos/entidades do governo

1.4.2 Aplicagoes Consumidoras e Fornecedoras de Servigos

+ Aplicagoes Consumidoras: Aplicacoes de Entes Governamentais e Nao
Governamentais que poderdao se conectar a plataforma de interoperabilidade
para consumir os servigos de integracao disponibilizados no barramento.
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Aplicagoes Fornecedoras de Servigos

Aplicagdes gov: Aplicagoes de Entes Governamentais

Base de Dados gov: Base de Dados de Entes Governais

1.4.3 Gerenciador de Servigos (APl Manager)

Portal Publico de Integragao: Permite uma publicagao centralizada de
informacgdes sobre os servigos disponibilizados pelas entidades.

Catalogo de Servigos: Fornece uma lista dos servigos de integragao
disponiveis para consumo dos entes governamentais e nao
governamentais.

Como acessar: permite que as entidades solicitem o acesso aos
servigos que precisem integrar-se.

Documentagao: permite o acesso do interessado a documentagao
técnica, operagoes, exemplos e manuais.

Perguntas e Respostas: permite a troca de informagdes entre os
fornecedores e os consumidores de APIs, gerando uma base de
conhecimento sobre os servigos de Integragao.

Gestao da Plataforma: permite a gestao do portal publico de integracoes e da
plataforma como um todo, neste médulo estao incluidos os seguintes servigos:

Consulta e gestao dos quantitativos de acessos, podendo ser utilizado
para bilhetagem dos servigos;

Publicacao de novos servigos no catalogo;

Gestao de conteddo do portal, exibindo informagdes relevantes no
contexto de integragdes de sistemas no ambito dos poderes publicos.

Avaliacao dos servigos: permite a avaliagao da qualidade do servigo de

integracao. A nota desta avaliacao, que pode ser de 0 a 5 estrelas, deve refletir
o planejamento do 6rgao responsavel pela integragao, buscando sempre a
exceléncia no quesito qualidade e satisfagao dos usuarios.

Gestao de Acessos: permite que o 6rgao responsavel ou a gestao centralizada

faga a gestao dos acessos aos servigos. Entre as funcionalidades, destaca-se:

Conceder autorizagoes;

Habilitar 6rgaos;

12



« Definir limites de acesso;
« Liberar o acesso ao responsavel; e
+ Relatérios de consumo por usuarios

Semantica: fornece aos usuarios dos servicos de integragao, uma
documentacao unificada da semantica dos campos utilizados nas integragoes.
Esta semantica deve estar alinhada a nivel de Estado, facilitando assim a
integracao entre sistemas de diferentes 6rgaos ou até mesmo entre diferentes
estados.

Em relagao a este item em particular, o NIITD sugere que a iniciativa seja
conduzida pelo SGT Governanga, no sentido de sua estruturacao inicial e
primeiros pilotos. A governanga do acervo de informagoes gerado a partir da
evolugao da interoperabilidade semantica e organizacional é elemento-chave
para a integragao.

1.4.4 Gestor de Identidade (Identity Server)

Identificagao: A identificacao deve facilitar o acesso aos servigos de integragao,
mas ao mesmo tempo garantir a seguranga necessaria, de acordo com os
niveis de permissao que cada servigo exige. Neste contexto estao incluidos os
seguintes requisitos:

+ ldentificagao basica realizada via estrutura de Tl do préprio 6rgao
(usuario/senha);

* Identificagao do usuario através da base de dados do proéprio Estado;
+ ldentificagao via certificado digital;
+ Identificagao via login gov.br disponibilizado pelo Governo Federal,

+ Autenticagao rapida através da tecnologia Single Sign On (SSO) e
protocolo OAuth2;

+ Permitir a autenticagao multifator e adaptativa.

Base Estadual de Identificagao: Permite que o Estado possua uma base de
usuarios e administre o acesso, pelas aplicagoes clientes, aos servicos de
integracao. Recomenda-se que a base esteja integrada ao gov.br para fazer uso
das alternativas de login disponiveis na plataforma do Governo Federal.

13



1.4.5 Gestor das Integragoes

* Protegao da Infraestrutura: Permite o controle da quantidade e frequéncia de
acesso aos servigos de integragao, respeitando a capacidade da infraestrutura
de tecnologia do 6rgao provedor do servigo.

* Rastreabilidade (LGPD): Permite a rdapida identificagdo do trafego de
integracao, possibilitando identificar quem acessou, quais dados acessou e
guando acessou.

+ Barramento de Servigos Corporativos (ESB): Permite a distribuigao das
requisicoes de forma transparente. Este componente é responsavel por receber
uma solicitagao, redirecionar para o caminho adequado, onde sera processada
arequisigao, sendo que as aplicagées consumidoras tém contato somente com
a interface que foi publicada.

1.4.6 Servigos de Integragao

Sao as rotinas construidas para disponibilizar os dados de acordo com uma regra de
negocio, podem ser denominados como servigos provedores das informagoes que
serao requisitados pelas APIs ou servigos SOAP, de acordo com as regras postas no
catalogo de servigos.

* Interface de Comunicagao

Permite a transferéncia de dados através de protocolos de comunicagao.
Garantindo a comunicagao entre o servico de integragao e as aplicagoes
consumidoras.

«  SOAP (Simple Object Access Protocol): Protocolo que utiliza XML para
envio de mensagens. Especificacoes do protocolo SOAP podem ser
encontradas em http://www.w3.org/TR/soap12-part0/

- REST (Representational State Transfer): E um estilo arquitetural que se
baseia no Protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Ele utiliza as
requisigcdes HTTP para realizar as operacoes basicas necessarias para
a manipulagao dos dados. Especificagdes do protocolo HTTP podem ser
encontradas em https://tools.ietf.org/html/rfc2616

+  Formato de Mensagem

Permite a definicao de formatos que podem ser utilizados para a representagao
dos dados.
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-« JSON (JavaScript Object Notation): E um formato baseado em texto
padrao para representar dados estruturados com base na sintaxe do
objeto JavaScript. Especificado em https://www.ietf.org/rfc/rfc4627

- XML (Extensible Markup Language): E uma linguagem de marcagao
usada para criagao de documentos onde a estrutura é organizada
hierarquicamente. Especificagcao do formato XML pode ser encontrada
em https://www.w3.org/TR/xml/

1.4.8 Integragcao com a plataforma do Governo Federal (gov.br)

Permite a integragao com o mecanismo de autenticacao do gov.br para liberagao de
acesso aos Servigos.

1.5 Gestao e Governanga do Modelo de Referéncia

A Gestao e Governanga do Modelo de Referéncia é visualizada através da camada de
negécio do modelo que, de forma geral, trata dos objetivos de negdcio, fungoes,
competéncias, processos, papéis e responsabilidades. Por isso deve ser definida
posteriormente em agao conjunta do SGT de Arquitetura com o SGT de Governanga
com base nas diretrizes de Governanga. E imprescindivel que a Arquitetura de
referéncia definida esteja de acordo com os processos, normativos, organizagao e
mecanismos de controle que serao definidos na Governanga da Arquitetura, seguindo
0s mesmos principios que serao definidos para a Gestao de Governanga da Arquitetura
de Referéncia da Plataforma de Governo Digital.

Como o Modelo de Referéncia é uma arquitetura viva, € de suma importancia que exista
um responsavel que garanta a todo tempo a evolugao e conformidade do modelo em
relacao as estratégias e diretrizes definidas em nivel Federal e relagao ao uso do
modelo pelos Estados.

Em relagao a este aspecto, o NIITD sugere que a iniciativa seja conduzida pelo SGT
Governanga, no sentido da orquestragao entre as diferentes entidades envolvidas e
cobrindo a lacuna deixada pelo Governo Federal com a descontinuidade da Arquitetura
ePING de Interoperabilidade.
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2 Abordagem para Utilizagao e Evolugao do Modelo de
Referéncia

Este capitulo trata de trés abordagens: (1) Evolugao do Modelo de Referéncia; (2)
Implementagao do Modelo de Referéncia; e (3) Monitoramento local da utilizagdo do
Modelo de Referéncia.

2.1 Evolugao do Modelo de Referéncia

E importante definir o papel do SGT de Arquitetura no acompanhamento do uso do
Modelo de Referéncia com vistas a coletar informagdes para evolugao do Modelo de
Referéncia para Interoperabilidade entre Entidades no Provimento de Servigos de
Governo e para fornecer informacoes que apoiem na sua implantacgao.

O GTD.GOV - SGT de Arquitetura, por intermédio do Nucleo de Integracao e
Interoperabilidade para Transformagao Digital (NIITD), é responsavel por acompanhar
o uso do Modelo de Referéncia pelos estados e o DF com o objetivo de coletar insumos
para avaliagao e evolugao continuas. Neste sentido, os estados e o DF devem informar
ao NIITD o planejamento de uso do modelo de referéncia e solicitar acompanhamento
consultivo do NIITD. O papel do NIITD é apenas de coleta de informagoes e
fornecimento de explicagoes sobre elementos do modelo.

Esta atividade sera realizada pelos consultores que forem sendo formados pelo Ntcleo
ao longo dos pilotos desenvolvidos, selecionando e qualificando profissionais nos
estados e no DF com o perfil necessario para garantir uma evolugao sustentavel,
facilitar o engajamento e a ampla participacao de todas as partes interessadas e avaliar
a maturidade e a demanda por incorporagao de novas praticas.

Os procedimentos para evolugao do modelo de Referéncia devem seguir as mesmas
diretrizes definidas para o Modelo de Arquitetura de Referéncia da Plataforma de
Governo Digital pelos Estados e Distrito Federal a partir das sugestdes de
procedimento para implementagao do Modelo de Referéncia definidas na segao 2.2.

Ainda pode ser observado no capitulo 3, a descricao dos componentes utilizados na
Arquitetura de Referéncia, de forma a orientar o uso uniforme dos conceitos utilizados
por todos os interessados. Estes componentes também se basearam nas definigdes
conceituais estabelecidas para a construgdao do Modelo de Arquitetura de Referéncia
da Plataforma de Governo Digital pelos Estados e Distrito Federal.

2.2 Implementacao do Modelo de Referéncia

E importante realizar duas observacdes: a realizagao desta iniciativa serviu de base
para a proposta deste método; e o método proposto é totalmente aderente ao trabalho
definido pelo SGT de Arquitetura, na proposta para a Arquitetura de Referéncia da
Plataforma de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal. Ambos, foram
alicercados no Método de Desenvolvimento da Arquitetura (ADM - Architecture
Development Method) que é parte integrante do Framework do Padrao TOGAF, no



Framework de Contetido proposto pelo FACIN — Framework de Arquitetura Corporativa
para Interoperabilidade no apoio a Governanga, e no padrao para linguagem de

modelagem ArchiMate.

Neste contexto o método foi desenvolvido visando os objetivos de: (1) servir como
padrao unico, facilitando assim a colaboracao do conhecimento entre os estados e DF;
(2) acelerar a transformacao digital nos estados e DF por meio de um modelo comum
de para provimento e gestao de servigos de integragao; e (3) facilitar a evolugao deste
modelo comum, que sera utilizado como modelo de referéncia.

Este método nao pretende definir como as informacgoes propostas a seguir devem ser
registradas, mas somente orientar com relagao as atividades e quais agdes e
informagbes sao importantes serem discutidas e definidas. O método abaixo, pode
inclusive ser inserido no contexto da metodologia para realizagao de projetos e/ou
outras quaisquer ja existentes na localidade.

O método foi elaborado considerando o que é definido nas fases A, B, C, D, E e F do
ADM TOGAF e a llustragao 2 abaixo apresenta a sequéncia de atividades que sao

descritas a seqguir.

+ Definicao do mecanismo de
monitoramento
+ Registro do monitoramento
P

6.
Monitoramento

+ Plano de Implementagdo e
Migragao

y

5. Plano de
Implementagdo

1. Viséo da
Rodada de
Arquitetura

4. Oportunidade
e Solugdes

Declaragao da Estratégia
Declaragdo de Trabalho

+ Andlise Estratégica do Cenario

’&:"z::m +  Definicdo da Arquitetura Atual

Atual

r

- Definicdo da Arquitetura Futura

3. Proposta da
Arquitetura
Futura

Defini¢ao de Oportunidades de Implementacao

llustragdo 2: Método de Desenvolvimento

+ Visao da Rodada de Arquitetura

Nesta etapa a equipe responsavel deve definir: a estratégia para desenvolvimento do
trabalho; a declaragao de trabalho; e deve realizar uma breve analise do cenario atual.

+ Declaragao de Estratégia: Devem ser definidos:

* aequipe de arquitetura corporativa com contatos e responsabilidades;
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o método/processo de trabalho que sera adotado, técnicas e
ferramentas adotadas (considere como base o uso do metamodelo
proposto no framework comum para modelagem - item constante deste
projeto); e

principios de arquitetura corporativa que devem ser respeitados.

+ Declaragao de Trabalho: Devem ser definidos ou realizados:

as partes interessadas compostas por pessoas com interesse direto e
poder para tomada de decisao ou influéncia sobre a rodada;

o contexto que descreve e justifica a demanda pela implementacao do
modelo de referéncia;

o escopo e objetivo do projeto (considerando esta rodada e a
abrangéncia do modelo que se planeja implementar);

uma descrigao em alto nivel da arquitetura atual (e os pontos fortes e
fracos) e uma visao geral da arquitetura futura (como as partes
interessadas visualizam uma nova realidade considerando que os
objetivos foram alcangados);

uma avaliagao de prontidao das equipes de desenvolvimento e das
partes interessadas pararealizar as agdes de transformacgao do negocio
que serao planejadas;

aidentificagcao dos riscos para o projeto e possiveis agoes de mitigagao;

os indicadores que serao utilizados para avaliar a qualidade do projeto
e o valor que ele entregou para a localidade; e

o cronograma de execucao do trabalho.

+ Anaélise Estratégica do Cenario: Devem ser realizadas (e modeladas):

uma avaliagdo do contexto da situagcao atual, caracterizando e
justificando os elementos direcionadores/motivadores para este
trabalho;

o estabelecimento de objetivos estratégicos em termos dos valores que
devem ser entregues a Sociedade e quais resultados devem ser
implementados para realizar estes objetivos;

a definicao dos macro requisitos que devem ser atendidos pela proposta
de uma arquitetura futura que os implemente de forma a entregar os
valores desejados;
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+ Entendimento de Arquitetura Atual

Nesta etapa a equipe deve modelar e analisar a situagao atual em relagao ao modelo
de referéncia como forma de equalizar e uniformizar o entendimento sobre os gaps
(lacunas) na oferta de uma infraestrutura, que contemple processos de trabalho e
tecnologias, para desenvolver e gerir servigos de integracao.

A definicao da arquitetura atual deve conter a modelagem dos processos e da
infraestrutura de aplicagbes e tecnoldgica que atualmente regem a forma como
servigos de integragao sao providos.

+  Proposta da Arquitetura Futura

Nesta etapa a equipe deve analisar o modelo de referéncia e decidir quais elementos
sao0 necessarios e/ou possiveis para 0 momento do projeto e como eles devem ser
projetados e implementados através da definigao das solugdes tecnoldgicas que serao
adotadas pela localidade. Da mesma forma, uma vez definido o recorte do modelo de
referéncia que sera adotado neste momento, devem ser remodelados os processos de
trabalho que serao impactados pelo uso do novo arcabougo tecnoldgico.

A definigao da proposta da arquitetura futura deve conter a modelagem dos processos
e dainfraestrutura de aplicagoes, tecnoldgica e de negdcios que se a equipe e as partes
interessadas projetam executar apds a implementacao efetiva de todos os elementos
modelados.

+ Oportunidade e Solugoes

Uma vez definido e equalizado o entendimento sobre a situagao atual (e seus pontos
fortes e fracos) e a visao da arquitetura futura, a equipe ird definir as agdes necessarias
para implementar a arquitetura futura. Nesse momento, deve ser realizado estudo de
viabilidade em termos de esforgo, orgamento, impacto e custo politico e social para
cada elemento selecionado, agrupamento das agoes e discussoes sobre prioridade. O
objetivo é acordar com as partes interessadas, incluindo ai apoio forte dos
patrocinadores, qual é a melhor oportunidade/caminho para que a implementagao da
arquitetura futura tenha sucesso.

A definicao de oportunidades de implementagao deve conter uma visao final dos
modelos da arquitetura futura, representando a confirmagao daquilo que sera
efetivamente implementado e um conjunto de agdes agrupadas em pacotes de
trabalho, necessarios para sua implementacao.

* Plano de Implementagao

Nesta etapa a equipe realiza o planejamento para implementagao da arquitetura futura
e define um roadmap (roteiro) de implementagao dos elementos definidos.
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Neste sentido, o plano de implementagao e migragao deve conter as agoes agrupadas
em projetos. Ao final desta etapa, e utilizando a metodologia para gestao de projetos
de cada localidade, devem ser entregues o planejamento de cada um projeto e uma
projecao de execucao deles dentro de um roadmap de entrega de arquiteturas de
transicao. O capitulo 4 apresenta um exemplo de Arquiteturas de Transigao propostas
no contexto de um exemplo real de aplicagao do Modelo de Referéncia.

A secao 2.2.1 apresenta a proposta para um modelo de sequéncia de atividades que
contempla as agdes que devem ser planejadas.

* Monitoramento

Nesta etapa a equipe de arquitetura envolvida, em conjunto com o responsavel pelo
assunto no Grupo de Arquitetura Corporativa e os consultores do NIITD, monitoram a
implementagao dos projetos.

A equipe da localidade monitora com o objetivo de apoiar o desenvolvimento e
atualizar os modelos de arquitetura.

A equipe NIITD monitora o desenvolvimento com o objetivo de analisar a forma como
o modelo de referéncia esta sendo instanciado e utilizado. O objetivo esta em coletar
informagdes para evolugao continua do modelo.

2.2.1 Modelo de Sequéncia de Atividades

Esta secdo apresenta uma proposta de sequéncia de atividades que pode ser
adotada pelas equipes de arquitetura corporativa nos Estados e no DF para
planejamento da implementacdo do Modelo de Referéncia para Interoperabilidade
entre Entidades no Provimento de Servigos de Governo.

E importante observar que se indica a realizacdo das atividades até a etapa 5, em
2,5 (dois e meio) meses, como forma de aumentar a participacdo, coesao e
objetividade de todas as partes interessadas. Esta sugestdo de prazo é um resultado
das experiéncias na realizacdo de projetos de arquitetura dentro de organismos
publicos e na experiéncia na realiza¢cdo de projetos de Tl em organismos publicos.
E importante ressaltar que este tempo ndo contempla a implementacdo dos
projetos, mas sim a sua modelagem e planejamento.

Entende-se que o tempo de implementacdo dos projetos é especifico de cada
localidade e leva em consideracdo contextos extremamente diversos. Portanto, é
uma questao que deve ser elaborada por cada localidade considerando suas
particularidades e as particularidades do modelo de arquitetura futura e as acbes
que foram definidas para sua implementacao.

A llustracdo 3 abaixo apresenta a proposta de sequéncia de atividades
considerando uma data ficticia de inicio. O modelo foi elaborado em formato livre
(utilizando o software ProjectLibre)
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HNome Duracao Inicio Fim

1 EImplementacio do Modelo de Referéncia para interoperabilidade entre entidades no pi 51 dias 05/04/21 09:00 15/06/21 09:00
2 [ 1. Visdo da Rodada de Arquitetura 2 dias 05/04/21 09:00 16/04/21 09:00
3 Realizar identificacdo preliminar dos envolvidos na rodada 2 dias 05/04/21 09:00 07/04/21 09:00

4 Realizar reunido kick-off 1 dia07/04/21 09:00 03/04/21 09:00

5 Organizar infra-estrutura de compartihamento e colaboragéo de informagdes 1 dia|08/04/21 09:00 09/04/2109:00

[ Desenvolver Dedaracdo da Estratégia 2 dias 08/04/21 09:00 12/04/21 09:00

7 Realizar reunidio para desenvolver e confirmar dedaracdo de Trabalho e Andlise de Cendrio 1dia 12/04/21 09:00 13/04/21 09:00

8 Desenvolver Dedaracdo de Trabalho 3 dias 13/04/21 09:00 16/04/21 03:00

9 Desenvolver Andlise de Cendrio 3 dias 05/04/21 09:00 08/04/21 09:00

10 Validar entregaveis da Etapa 1 dia 08/04/21 09:00 09/04/21 09:00

11 E 2. Entendimento da Arquitetura Atual 7 dias 16/04/21 09:00 27/04/21 09:00
12 Reunides de Trabalho 7 dias 16/04/21 09:00 27/04/2109:00

13 Modelar & arquitetura atual 7 dias 16/04/21 09:00 27/04/2109:00
14 Elaborar Definicdio da Arquitetura Atual 2 dias 21/04/21 09:00 23/04/2109:00

15 Validar Documento de Definigdo da Arquitetura Atual 1 dia|23/04/21 09:00 26/04/2109:00

16 [ 3. Proposta da Arquitetura Futura 12 dias 27/04/21 09:00 13/05/21 09:00
17 Reunides de Trabalho 12 dias 270421 09:00 13/05/21 09:00

18 Modelar & arquitetura futura 12 dias 27/04/21 09:00 13/05/2109:00

19 Elaborar Definicdio da Arquitetura Atual 2 dias 270421 09:00 29/04/2109:00
20 Validar Documento de Definicdio da Arquitetura Atual 1 dia 29/04/21 09:00 30,04/2109:00
21 E14. Oportunidades e Solugies 15 dias 13/05/21 09:00 03/06/21 09:00
b ] Reunides de Trabalho 15 dias | 13/05/21 09:00 03/06/2109:00
23 Modelar solugbes selecionadas 3 dias 13/05/21 09:00 18/05/21 09:00
24 Elaborar Definicio das Agdes e Solugdes definidas 3 dias 13/05/21 09:00 18/05/21 09:00
25 Validar Documento de Definicio das Iniciativas de Implementagio 1 dia|18/05,/21 09:00 15/05/21 03:00
26 E 5. Plano de Implementacdo 4 dias 03/06/21 09:00 09/06/21 09:00
27 Reunides de Trabalho 4 dias|03/06,/21 09:00 09/06/21 09:00
28 Elaborar plana de Implementacio e Migragao 3 dias 04/06,/21 09:00 09/08/21 09:00
29 | E6.Planej to Monit t 4 dias 09/06/21 09:00 15/06/21 09:00
30 EPreparacdo 4 dias 09/06/21 09:00 15/06/21 09:00
31 Confirmar escopo e as prioridades para a implementacdo 2 dias 09/06/21 09:00 11/06/21 09:00
32 Identificar recursos 1 dia|11/06,/21 09:00 14/06/21 093:00
33 Desenvolver Definicdo do mecanismo de monitoramento 1 dia 14/06,/21 09:00 15/06,/21 09:00

llustragdo 3: Modelo de Sequéncia de Atividades

2.3 Monitoramento da utilizagao do Modelo de Referéncia

Esta se¢ao visa orientar os estados e DF no monitoramento do desenvolvimento das
acoes de transformacao para implementagdo do Modelo de Referéncia para
Interoperabilidade entre Entidades no Provimento de Servigos de Governo

A equipe de arquitetura, responsavel pelo planejamento e modelagem da situagao
futura, é responsavel por acompanhar a implementagao das agoes de transformacgao
(que podem ser agrupadas e geridas através de projetos) com o objetivo de:

« Fornecer informagdes sobre a modelagem, planejamento e decisdes tomadas
em tempo de projetos futuros de evolugao do modelo; e,

*  No caso de mudangas, apoiar discussdes quando solicitada e atualizar os
modelos e analises em decorréncias dos desvios realizados em tempo de
implementagao.

O papel da equipe de arquitetura neste momento é consultivo e deve ser planejado
individualmente junto aos responsaveis pela realizagao de acdes e gerentes de
projetos.
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No entanto, como forma de oferecer uma visao de monitoramento e prover uma visao
do todo, sugere-se que o monitoramento seja planejado em ciclos que tenham no
maximo 30 (trinta) dias de intervalo. A equipe de arquitetura poderd, neste sentido,
acompanhar todas as decisdes e progressos realizados por cada um dos projetos e
comunicar a todos os responsaveis sobre o progresso da implementagao da

arquitetura futura como um todo.

A llustragao 4 abaixo apresenta uma proposta de estrutura das atividades para cada

ciclo de monitoramento (n representa o niumero do ciclo).

Nome Duragdo Inicio
E Modelo de Referéncia para interoperabilidade entre entidades no provimento de servig 7 dias/15/06/21 09:00
E 6. Monitoramento 7 dias/15/06/21 09:00
ElImpl tar ciclos de monitorament 7 dias 15/06/21 09:00
[ Ciclo de Monitoramento n 7 dias/15/06/21 09:00
Obter informacdes de evolucdo das acies 2 dias 15/06/21 0%:00
Executar andlises 2diaz 17/06/21 09:00
Evoluir modelo de referéncia (se for o caso) 1dia 21/06/21 0%:00
Elaborar Registro do monitoramento 2 dias 22/06/21 0%:00

llustragdo 4: Modelo de Cronograma de monitoramento

Fim
24/06/21 09:00
24/06/21 09:00
24/06/21 09:00
24/06/21 09:00
17/06/21 09:00
21/06/21 09:00
22/06/21 09:00
24/08/210%:00
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3. Framework Comum de Modelagem

Este capitulo tem como objetivo descrever a forma como componentes e conceitos
foram utilizados estruturando os mesmos dentro de um Framework comum de
modelagem, requerido para implementacao do Modelo de Referéncia para
Interoperabilidade entre Entidades no Provimento de Servigos de Governo.

Este framework é composto por um metamodelo que abrange todos os conceitos
utilizados neste projeto e esta aderente ao metamodelo proposto dentro do contexto
do Projeto de Arquitetura de Referéncia da Plataforma de Governo Digital dos Estados
e Distrito Federal.

Os conceitos apresentados a seguir foram baseados nos frameworks TOGAF,
ArchiMate e FACIN (Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no
Apoio a Governanga)

Considerando as 9 visoes do FACIN, conforme llustragao 5 apresentada a seguir, o
framework comum de modelagem trabalhou com as seguintes visdes: Visao de
Estratégia; Visao de Negdcio, Visao de Aplicagdes e Visao de Dados.

Metamedelo

02.02 Visdo de GRC

o= o= o= o= o= O- O-

o= o= o= o= o= o= o=

02.03 Visdo de 02.04 Visdo de 02.05 Visdo de 02.06 Visdo de
MNegécios Aplicagdes Dados Infra-estrutura e
02.01 Viséo de 02.07 Viso de
Estratégia

02.08 Visdo de

TS e Sociedade

Projetos

-—
-

02,09 Visdo de Seguranca

llustragao 5: Modelo de Conteudo do FACIN

E importante observar que o metamodelo apresenta os elementos utilizados dentro do
contexto deste projeto. Portanto ele ira evoluir no mesmo passo de evolugao do modelo
de referéncia proposto na segao 2.

Visao de Estratégia

Os conceitos pertencentes a Visao de Estratégia descrevem elementos relacionados a
analise motivacional e estratégica. O modelo conceitual é apresentado na llustragao 6.
A definicao de cada conceito é apresentada na llustragao 7.
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]

situagdo atual

mensura
i & ® @
tem relagdo com Motivador - influencia = Objetivo --realiza-—- Resultado

realiza

‘ Avaliagde da ’O‘ ‘ Indicador

fary
‘ Requisito ‘

llustragao 6: Modelo Conceitual da Visao de Estratégia

Conceito Descrigao

Descreve o resultado de uma andlise da situagdo da organizagdao com respeito a
Avaliagdo da | algum motivador. Uma avaliagdo pode revelar pontos fortes e fracos e

situagdo oportunidades ou ameacas para a organiza¢do que motivam a definicdo dos seus
atual objetivos

Relacionamentos:
¢ Uma avaliagdo da situagdo atual tem relagdo (de impacto ou influéncia)
com um ou mais motivadores.
e Uma avaliagdo da situagdo atual pode se desdobrar em uma ou mais
avaliacdo da situacdo atual através de relagGes de composicdo e influéncia.

Atributos:
¢ Nome: Descreve o nome da avaliagdo da situagdo atual.
e Descrigdo: Descreve a avaliagdo em maiores detalhes.

Diretrizes de descrigao:
N3o se aplica.

Descreve uma condigdo externa ou interna que motiva uma organizagdo a definir
Motivador seus objetivos e implementar as transformagGes necessdrias para atingi-los. Podem
ser internos ou externos a organizagdo como, por exemplo, mudangas econémicas
ou alteragGes na legislagado.

Relacionamentos:
e Um motivador se relaciona com uma ou mais avaliagdes da situagdo atual.
e Um motivador influencia a existéncia de um ou mais objetivos.
e Um motivador pode se desdobrar em um ou mais motivadores através de
relagGes de composicao e influéncia.

Atributos:

¢ Nome: Descreve o nome do motivador.

e Descrigdo: Descreve o motivador em maiores detalhes.

e Data de criagdo: Descreve a data em que o motivador foi definido.

e  Origem: Descreve a origem do motivador. As op¢Ges possiveis sdo:
interno/externo a organizacio

e Estado: Descreve o estado do ciclo de vida do motivador. As opgdes
possiveis sdo: Proposto, Valido, Vencido e Abandonado.

Diretrizes de descrigdo:
Nao se aplica.
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Objetivo Descreve uma declaragdo de alto nivel de intengdo, direcdo, ou estado final
desejado para uma organizagdo e suas partes interessadas.

Um objetivo estratégico pode se desdobrar em objetivos mensurdveis, ambos
representados pelo mesmo conceito.

Relacionamentos:
e Um objetivo pode ser influenciado por um ou mais motivadores.
e Um objetivo é realizado por um ou mais resultados.
e Um objetivo pode se desdobrar em um ou mais objetivos através de
relagées de composicdo e influéncia.

Atributos:

e Nome: Descreve o nome do objetivo.

e Descri¢do: Descreve o objetivo em maiores detalhes.

e Prazo: Descreve o prazo para que o objetivo seja atendido.

e Estado: Descreve o estado do objetivo. As opgdes possiveis sao: Proposto,
aprovado, atingido parcialmente, atingido e nao atingido.

e Tipo: Descreve o tipo de objetivo. As opgdes possiveis sdo: Estratégico e
mensuravel.

Diretrizes de descrigao:

O nome do objetivo deve expressar palavras qualitativas como “aumentar” ou
“melhorar”. Ex.: Aprimorar a previsibilidade das receitas publicas; reduzir a taxa
implicita da divida publica.

Descreve as necessidades (ou restri¢des) que devem ser atendidas pela organizagdo
Requisito para realizar os objetivos. Algumas necessidades dizem respeito a coisas que
precisam ser mantidas e outras que precisam ser alcangadas através de acGes de
transformacdo. Isto €, representam os "meios" para realizar os resultados.

Relacionamentos:
e Um requisito realiza um ou mais objetivos.
e Um requisito realiza um ou mais resultados.
e Um requisito pode se desdobrar em um ou mais requisitos através de
relagGes de composicao e influéncia.

Atributos:
e Nome: Descreve o nome do requisito que deve ser realizado.
e Descrigdo: Descreve o requisito em maiores detalhes.
e Atendimento: Descreve se o requisito foi atendido ou ndo.

Diretrizes de descrigcao:
Nao se aplica.

Descreve um calculo que permite identificar, mensurar e comunicar a evolugéo da
Indicador realizacao dos resultados.

Relacionamentos:
e Um indicador mensura um resultado.

Atributos:
¢ Nome: Descreve o nome do indicador.
e Descrigdo: Descreve o indicador em maiores detalhes.
e Orgdo responsavel: Descreve o 6rgdo responsavel por medir o indicador.
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e Unidade de medida: Descreve o padrao escolhido para a mensuragdo da
relagdo adotada como Indicador.

e indice de referéncia: Descreve a situagdo mais recente do indicador.
Consiste na aferi¢cao do indice em um dado momento, mensurado com a
unidade de medida escolhida.

e Data de apuracdo: Representa o periodo a que deve se referir o indice de
referéncia.

e Periodicidade: Descreve o periodo de tempo que o indicador é apurado.

e  Férmula de calculo: Descreve o método para calcular o indicador.

Diretrizes de descrigdo:
O nome do indicador deve identificar claramente o que é medido. Ex.: Percentual
de servigos digitais integrados.

Descreve um resultado final que deve ser ou que foi atingido

Resultado
Relacionamentos:

e Um resultado é mensuravel por um ou mais indicadores.

e Um resultado realiza um ou mais objetivos.

e Um resultado é realizado por um ou mais requisitos.

e Umresultado pode se desdobrar em um ou mais resultado através de
relagGes de composicao e influéncia.

Atributos:

¢ Nome: Descreve o nome do resultado.

e Descrigdo: Descreve o resultado em maiores detalhes.

e Prazo: Descreve o prazo para que o resultado seja atendido.

e Estado: Descreve o estado do resultado. As opgGes possiveis sdo: Proposto,
Aprovado, atingido parcialmente, Atingido e Nao atingido.

e Data da apuragdo: Representa o periodo a que se refere o indice de
referéncia.

Diretrizes de descrigao:
N3o se aplica.

llustragdo 7: Definigdo dos conceitos da Visao de Estratégia
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Visao de Negocio

Os conceitos pertencentes a Visao de Negocio descrevem elementos relacionados a
analise de negocios e de pessoas. O modelo conceitual é apresentado na llustragao 8.
A definicao de cada conceito é apresentada na llustragao 9.

Produto —————————estdassociadoa————  Ator de Negdcio

~

estd associado a aciona / usa | prové

estd associado a Contrato

~

esté associado

¥
D -0

Papel de Megdcio prove _| Interface de Negdcio

aciona / usa

llustragdo 8: Modelo Conceitual da Visdo de Negdcios

Conceito Descri¢ao
Descreve uma entidade de negécio que é capaz de desempenhar comportamento
Ator de (agdo).
Negdcio
Relacionamentos:
e Um ator de negdcio aciona/usa uma ou mais interfaces de negécio.
e Um ator de negdcio prové uma ou mais interfaces de negdcio.
e Um ator de negdcio esta associado a definigdo de um ou mais produtos.
e Um ator de negdcio esta associado a definicdo de um ou mais contratos.
e Um ator de negdcio pode se desdobrar em um ou mais atores de negdcio
através de relacGes de composicao.
Atributos:
e Nome: Descreve o nome do ator de negécio.
Diretrizes de descrigao:
O nome do ator de negdcio deve ser claro e representar fielmente a denominagdo da
pessoa ou grupo, seja ele um grupo de trabalho informal, um departamento ou uma
organizac¢do. Ex.: Maria Silva, PRODAP, Setor de Compras, Grupo de Inovagdo.
Descreve a responsabilidade pela realizagdo de um comportamento especifico que
Papel de pode ser atribuido a um ator.
Negdcio
Relacionamentos:
e Um papel de negdcio aciona/usa uma ou mais interfaces de negédcio.
e Um papel de negdcio prové uma ou mais interfaces de negdcio.
e Um papel de negdcio estd associado a definicdo de um ou mais produtos.
e Um papel de negdcio estd associado a definicdo de um ou mais contratos.
e Um papel de negdcio pode se desdobrar em um ou mais papéis de negdcio
através de relacGes de composicao.
Atributos:
e Nome: Descreve o nome do papel de negdcio.




e Descricdo: Descreve a atuagdo do papel de negdcio.

Diretrizes de descrigao:

O nome do papel de negdcio deve ser claro e representar a responsabilidade
associada. Caso seja necessario, utilizar o atributo Descrigdo para descrever a
responsabilidade de atuagdo do papel.

Ex.: Gerente, Empresa, Analista de Sistemas.

Interface de

Descreve um ponto de acesso onde um servigco de negdcio é disponibilizado
para o ambiente.

Negdcio
Relacionamentos:
e Uma interface de negdcio € acionada/utilizada por um ou mais atores de
negacio.
e Uma interface de negdcio é provida por um ou mais atores de negdcio.
¢ Uma interface de negdcio é acionada/utilizada por um ou mais papéis de
negacio.
e Uma interface de negdcio é provida por um ou mais papéis de negdcio.
e Umainterface de negdcio pode se desdobrar em uma ou mais interfaces de
negdcio através de relagdes de composigao.
Atributos:
Nome: Descreve o nome da interface de negdcio.
Descri¢do: Descreve a interface de negdcio em maiores detalhes.
Diretrizes de descrigao:
O nome da interface de negdcio deve ser preferencialmente um substantivo.
Ex.: Telefone, Central de Atendimento, Call Center, e-mail.
Descreve uma colegdo coerente de informagdes ou servigos empacotada em uma
Produto forma especifica de apresentacgdo, que é oferecido para partes interessadas, e que
oferece valor para o atendimento de suas necessidades.
Este conceito pode atuar como um container para conceitos mais especificos como a
oferta de um conjunto de servicos e seu respectivo contrato de disponibilizacdo.
Relacionamentos:
e Um produto estd associado a um ou mais atores de negécio.
e Um produto estd associado a um ou mais papéis de negdcio.
e Um produto pode se desdobrar em um ou mais produtos através de relagtes
de composicao
Atributos:
e Nome: Descreve o nome do produto.
Diretrizes de descrigao:
O nome do produto deve ser preferencialmente um substantivo.
Ex.: Relatério de Analise de Conformidade, Seguro de automadvel, Gestado de
Conteudo Escolar.
Descreve uma especificagdo formal ou informal de um acordo que estabelece os
Contrato direitos e obriga¢Oes associados ao produto ou servico.

Relacionamentos:
e Um contrato esta associado a um ou mais atores.
e Um contrato estd associado a um ou mais papéis de negdcio.

Atributos:
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e Nome: Descreve o nome do contrato.
e Enderego: Descreve o enderecgo de acesso ao arquivo do contrato.

Diretrizes de descrigao:
O nome do contrato deve ser claro e descrever o objeto principal dele.

llustragao 9: Definigao dos conceitos da Visao de Negocios

Visao de Aplicagoes

Os conceitos pertencentes a Visao de Aplicagdes descrevem elementos para analise
de sistemas e softwares. O modelo conceitual é apresentado na llustragao 10. A
definicao de cada conceito é apresentada na llustragao 11.

Interface de O
Aplicacdo
sernve
O
Software serve—3= Aplicagdo - realiza----b Servigo de Aplicagdo
llustragdo 10: Modelo Conceitual da Visdo de Aplicagoes
Conceito Descrigao

Descreve uma unidade implantdvel de um sistema de informagédo que encapsula um
Aplicagdo comportamento bem definido através de funcdes e os expGe através de um
conjunto de servigos para apoiar o negadcio.
Relacionamentos:

e Uma aplicagdo realiza (concretiza) um ou mais servigos de aplicacdo

e Uma aplicagdo serve (presta um servigo) a uma ou mais aplicagGes

e Uma aplicagdo esta associada a uma ou mais aplicagdes

* Uma aplicagdo é servida por um ou mais softwares

e Uma aplicagdo é servida por uma ou mais interfaces de aplicacdo

* Uma aplicagdo pode se desdobrar em um ou mais produtos através de

relagdes de composi¢ao

Atributos:

¢ Nome: Descreve o nome da aplicagdo.

e Descricdo: Descreve a aplicagdo em mais detalhes.

e Situagdo: Descreve a situacdo da aplicacdo. As opgdes possiveis sdo:
Demanda de Andlise, Em analise, Em construcdo, Em homologacdo, Em
producdo, Cancelada ou Descontinuada.

e Llink de acesso: Descreve o endereco eletrénico de acesso a aplicagdo.

e Forma de obtengdo: Descreve de que forma a aplicagdo foi incorporado
pelo érgdo da administragdo publica.

e Data de concepgdo: Descreve de que forma a aplicagao foi incorporado
pelo 6rgdo da administragdo publica.

e Data deimplantagdo: Descreve de que forma a aplicacdo foi incorporado
pelo érgdo da administracdo publica.
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e Valor do custeio: Apresenta o valor de custeio da aplicagdo para sua
operagao.

e Custo de investimento: Apresenta o valor pago para o desenvolvimento da
aplicagdo. Novas fungdes e moédulo sdo adicionados ao valor total do
investimento.

Diretrizes de descrigdo:
N3o se aplica.

Descreve um comportamento de aplicagdo exposto explicitamente para usuarios ou
Servigo de outra aplicagdo.
Aplicagdo
Relacionamentos:
e Um servigo de aplicagdo é realizado (concretizado) por uma aplicagdo.
* pode se desdobrar em um ou mais produtos através de relagdes de
composigdo.

Atributos:
e Nome: Descreve o nome do servigo de aplicagao.
e Descrigdo: Descreve o servigo de aplicagdo em mais detalhes.
e Formas de acesso: Descreve as formas em que o servigo de aplicagao pode
ser acessado.
e Tecnologia utilizada: Descreve o tipo de tecnologia adotada em
determinada funcdo.

Diretrizes de descrigao:
O nome do servico de aplicagdo deve ser preferencialmente um substantivo. Ex.:
Pagamento de nota fiscal, Busca de empregados.

Descreve o software que fornece ou contribui para armazenar, executar e usar
Software aplicagdes ou dados implantados dentro dele.

Relacionamentos:
e Um software serve a uma ou mais aplicagdes.

Atributos:

¢ Nome: Descreve o nome do software.

e Descrigdo: Descreve o software em mais detalhes.

e Situagdo: Descreve a situacdo o software. As opgdes possiveis sdo:
Demanda de Andlise, Em analise, Em construcdao, Em homologacdo, Em
produg¢ado, Cancelada ou Descontinuada.

e Link de acesso: Descreve o enderego eletronico de acesso ao software.

e Forma de obtencgdo: Descreve de que forma o software foi incorporado
pelo 6rgdo da administragdo publica.

e Data de concepgdo: Descreve de que forma o software foi incorporado pelo
orgdo da administracdo publica.

e Data deimplantagdo: Descreve de que forma o software foi incorporado
pelo 6rgdo da administragdo publica.

e Valor do custeio: Apresenta o valor de custeio do software para sua
operagao.

e Custo de investimento: Apresenta o valor pago para o desenvolvimento do
software. Novas fungdes e médulo sdo adicionados ao valor total do
investimento.

Diretrizes de descrigao:
Nao se aplica.
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Interface de
Aplicagdo

Descreve um ponto de acesso onde uma aplicagdo ou um servico de aplicagdo é
disponibilizado para um usudrio ou outra aplicagdo.

Relacionamentos:
e Umainterface de aplicagdo serve a uma ou mais aplicagdes.
e Umainterface de aplicagdo pode ser composta por uma ou mais interfaces
de aplicagao.

Atributos:
e Nome: Descreve o nome da interface de aplicagdo.
Diretrizes de descrigao:
O nome da interface de aplicagdo deve ser preferencialmente um substantivo. Ex.:
Portal, Interface Web.

llustragao 11: Definigdo dos conceitos da Visdo de Aplicagées




Visao de Dados

Os conceitos pertencentes a Visao de Dados descrevem elementos relacionados a
analise e padronizagao de dados e informagdes. O modelo conceitual é apresentado na
llustragao 12. A definigao de cada conceito é apresentada na llustragao 13.

Objeto de dados
logico

llustragdo 12: Modelo Conceitual da Visdo de Dados

Conceito Descrigao
Descreve conjuntos de dados estruturados para processamento automatizado.
Objeto de
dados légico Relacionamentos:

e Um Objeto de dados légico pode se desdobrar em um ou mais Objetos de
dados légico através de relagdes de composigdo () e agregagdo ( ).

Atributos:
e Nome: Descreve o nome do Objeto de dados ldgico.

Diretrizes de descri¢do:
N3o se aplica.
llustragdo 13: Definigao dos conceitos da Visao de Dados
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4. Exemplo de Arquiteturas de Transigao
(Etapa 5: Plano de Implementagao e Migragao)

Para realizar a implantagao do Modelo de Referéncia para Interoperabilidade entre
Entidades no Provimento de Servigos de Governo tendo como exemplo real o caso do
Estado do Par3, foi definida uma abordagem incremental e através das modelagens
das arquiteturas intermediarias representadas nos diagramas detalhados a segquir,
pode-se observar uma possivel estratégia para definicdo de um roadmap de
implementacao do modelo de referéncia.

Para apresentagao das arquiteturas de referéncia, a figura abaixo apresenta uma
legenda que identifica visualmente status de desenvolvimento de um elemento do
modelo e totalidade de aplicagao da abordagem em relagao ao niumero de servigos ja
existentes.

Status de Desenvolvimento Servicos de Integracao

Jé& esta disponivel . Nenhum Servico
B Em desenvolvimento Alguns Servicos
Nao esta desenvolvido . Todos os Servigos

llustragao 14 — Legenda para Status de desenvolvimento e servigos de integracao

Arquitetura de Transi¢ao 1 - AT1

Na arquitetura de transicao T1 as aplicagcoes e bases de dados do governo e de
terceiros estao disponiveis e ja existem alguns servigcos de integragao disponiveis. Se
encontra em desenvolvimento o componente de ldentificagdao que utiliza a Base
Estadual de Identificagao e realiza integragao com a plataforma digital do Governo
Federal (gov.br).



PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
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llustragao 15: Arquitetura de Transi¢do 1 - AT1

Arquitetura de Transigao 2 - AT2

Na arquitetura de transigcdao T2 serao desenvolvidos: o Canal de Acesso Digital a
Plataforma, o Portal Publico de Integragoes (contendo inicialmente o Catalogo de
Servigos e a Documentacao dos Servigos), o componente de Gestao de Acessos, 0
componente de Protegao da Infraestrutura e o Barramento de Servigos Corporativos
(ESB). Sera implementado também o Termo de Responsabilidade por Servigo. Em
paralelo, novos servicos de integragao vao sendo desenvolvidos e se tornando
disponiveis.

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
MODELO DE REFERENCIA PARA INTEROPERABILIDADE

MODELO DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL

i ga OO
Cidadéo Gestor dos Servigos (APl Management) Gestor de |dentidade (Identity Server)
Conal de Acesso —O e e @ BT
I dentificagio —_—
Centralde -0 e L

Atendimento

Gestor das Integragdes
1 Rastreabilidade
(LGPD)
Plataforma Digital
Governo Federal
|

(GOV.BR)

Call Center O

Gestao da Avalizggo dos
Plataforma Servicos
c1
intica

o
Servicos de Integragio o
N Interface de Comunicagdo <
Integragées
Aplicagées Bases de Dados [ ]
; T Formato da Mensagem
[ Aplicagdo Gov Base Dados (3 ‘ |
— Gov
[ Aplicagio nio Base Dados (3 o
e Gov ndo Gov Aplicagdo Gov Base Dados Gov

llustragao 16: Arquitetura de Transicao 2 - AT2
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Arquitetura de Transigcao 3 - AT3

Na arquitetura de transicao T3 serao desenvolvidos os modulos “Como acessar” e
“Perguntas/Respostas” do Portal Publico de Integragoes, o componente de Gestao da
Plataforma e o componente de Semantica dos servigos.

Em paralelo, novos servigos de integragao devem ser desenvolvidos e se tornar
disponiveis.

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
MODELO DE REFERENCIA PARA INTEROPERABILIDADE

MODELO DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL
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Central de -0 3 Plataforma
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Call Center —O — Gestor das Integragdes
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llustragao 17: Arquitetura de Transicao 3 - AT3

Arquitetura de Transicao 4 - AT4
Na arquitetura de transi¢ao T4, serao implementados o componente de Avaliagao dos
Servicos e o componente de Rastreabilidade (LGPD).

Em paralelo, novos servigos de integracao devem ser desenvolvidos e se tornar
disponiveis.
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llustragao 18: Arquitetura de Transi¢ao 4 - AT4
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