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1. APRESENTACAO

Este documento apresenta algumas diretrizes para a ampliacdo e consolidacdo de capacidades para a
Transformacao Digital em especial em nivel estadual, mas também aplicdvel em nivel municipal. Estas
diretrizes foram desenvolvidas com base na Pesquisa Capacidades para a Transformacao Digital dos
Governos Estaduais e Distrital (LUCIANO et al., 2021), conduzida no escopo do Grupo de
Transformagdo Digital dos Estados e DF (GTD.GOV) do Conselho Nacional dos Secretarios de
Administracdo (CONSAD) e da Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informacdo (ABEP-TIC). Esta pesquisa foi desenvolvida pelos pesquisadores do Grupo de Pesquisas em
Governanga e Sociedade Digital da PUCRS (d-GOVS/PUCRS) supracitados, com o apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

O objetivo do documento é apoiar o processo de Transformagdo Digital e para o entendimento das
acdes necessarias para o desenvolvimento e fortalecimento dessas capacidades como condigdes
relevantes para o desenvolvimento do Governo Digital nos Estados brasileiros.

"' Doutora em Administragdo (UFRGS) e Professora Titular da PUCRS (eluciano@pucrs.br). Lider do Grupo de Pesquisa
CNPq/PUCRS Governanca e Sociedade Digital (d-GOVS).

2 Doutor em Administracdo (PUCRS) e Professor Adjunto da FURG (wiedenhoft@furg.br). Vice-lider do Grupo de
Pesquisa CNPq/PUCRS Governanga e Sociedade Digital (d-GOVS).

3 Bacharel em Gestdo Publica e Social (UFRGS) e Mestranda em Administragio da PUCRS
(luzia. moura@edu.pucrs.br). Pesquisadora do Grupo de Pesquisa CNPq/PUCRS Governanga e Sociedade Digital (d-
GOVS,).
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2. CAPACIDADES PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL

As capacidades representam o processo pelo qual individuos e organizacdes obtém, aprimoram e
retém as habilidades, conhecimentos, instintos, ferramentas, processos e outros recursos necessarios
para realizar seu trabalho com competéncia em um contexto em rapida mudanga (PRESKILL e BOYLE,
2008). Assim, a abordagem de desenvolvimento de capacidades permite que individuos e organizacdes
tenham um desempenho maior dada a autonomia gerada nos individuos como parte das atividades de
uma organizagao, e no engajamento destes individuos no pleno exercicio da missao organizacional

Pesquisas anteriores dos autores (LUCIANO e WIEDENHOFT, 2020; LUCIANO et al., 2017)
permitiram a identificagcdo das capacidades fundamentais para a Transformagdo Digital (Figura 1).
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Figura 1. Capacidades para a Transformagdo Digital
Fonte: Luciano e Wiedenhoft (2020); Luciano et al. (2017)

Um ingrediente essencial na construcdo de capacidades é a transformacdo gerada e sustentada
internamente ao longo do tempo - a transformacdo desse tipo vai além da execucdo de tarefas para
mudar as atitudes e o modus operandi e para ter uma visao mais ampla, o que é fundamental para um
processo de Transformagdo Digital. Assim, a visdo das capacidades é mais ampla do que a visdao de
competéncias, indo além do foco no know-how e se um individuo sabe executar uma determinada
atividade, para a compreensao desta atividade no todo da organizacao e o que constitui a organizacao
e um ponto de vista amplo: os objetivos de alto nivel, os principios, a visdo do que é a organizacao e
seu papel, o relacionamento desta junto a clientes e stakeholders e com toda a sociedade.
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: _ A descentralizacdo do processo de tomada de decisdo é uma
\ capacidade necessaria para a Transformagao Digital pois é necessario
\ 4 reduzir gargalos e a tomada de decisdo ad hoc ao mesmo tempo em que
se amplia as capacidades de decisdo de toda a organizacao, ja que a Transformacao Digital sé ocorre
com o engajamento de diferentes niveis hierarquicos. Arranjos colaborativos e decisdes colegiadas, ou

pelo menos decisdes descentralizadas com diretrizes de um érgao de governo central sdo sugeridas.

A Transformagao Digital deve ter o seu foco na expressao do Governo
3.0, ou seja, na utilizagao de TICs para a resolugao de problemas sociais e

melhor democracia, foco em pessoas e dados (ao invés de infraestrutura e
sistemas), em processos bidirecionais de participacdo, e governo aberto e
colaborativo. Estes aspectos constituem uma transformacao na relacdo do governo com a sociedade e
do entendimento do governo e em consequéncia, sobre dos servidores, sobre o seu papel, o que acaba
por ser um indutor de agdes e posicionamentos mais em linha com o governo voltado para a sociedade
e nao focado ou fechado em si mesmo.

Os Fatores Criticos de Sucesso representam condi¢des sine qua non

para o processo e a efetividade da Transformagdo Digital. Estao

relacionados ao entendimento sobre em que consiste Transformagao

Digital em um sentido amplo, ao patrocinio da alta gestao, pré-
disposi¢ao para a mudanga, cultura organizacional de inovagdo, a prontiddao da infraestrutura, ao
relacionamento colaborativo e aberto entre os érgados, presenca de legislacdo adequada e revisao de
legislagao desatualizada, vem como ag¢des visando a acessibilidade e inclusdao dos cidadaos que nao
tem acesso a dispositivos de TICs.

A construgdo de uma Cultura Organizacional focada em inovagao
representa uma capacidade organizacional necessdria para a Transformagdao  Cultura de

Digital, em detrimento de arquétipos de cultura hierarquicas, de cla ou

mercado. Culturas hierdrquicas tem foco interno e de estabilidade e

controle, portanto, incompativel com processos de transformagdo, que demandam foco externo e em
transformagao e mudanga. Culturas de cla fortalecem mais os grupos do que o todo, levando a criagao
ou manutencao de silos. Ja o arquétipo de cultura organizacional de mercado é incompativel com os
principios da gestao publica.
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O comportamento de cidadania organizacional descreve o compromisso
voluntario de uma pessoa para uma organizacdo, com atitudes que podem

ir além de suas fungbes contratuais, visando salvaguardar uma

organizagdo e tudo o que pertence a ela. Por este motivo, representa uma
capacidade para a Transformacgado Digital. Este comportamento se torna mais importante em processos
menos estruturados, como o sdo os de Transformacao Digital, ja que algumas a¢des possivelmente ndo
constam das job descriptions de cada cargo (WIEDENHOFT, LUCIANO e PEREIRA, 2019).

Considerando que a Governanga de Tl define, acompanha e
avalia os mecanismos que constituem a interface entre as areas de  Governanca de Tl
negoécio e de Tl, esta também representa uma capacidade para a em operagao
Transformac3o Digital. Estudos recentes (WIEDENHOFT, LUCIANO e
PORTO, 2018) resgatam a importancia da Governanga de Tl no encorajamento do comportamento
desejado das pessoas acerca dos recursos de TI, os quais representam recursos objetivos
(equipamentos, sistemas, aplicativos, etc.) e subjetivos (relacionamentos, dominios abstratos,
comportamento). Da mesma forma, estabelecem o framework de direitos decisérios e
responsabilidades em relacdo a TI, algo imprescindivel em processos de Transformacdo Digital
(LUCIANO e WIEDENHOFT, 2020).

As barreiras para a Transformagado Digital sdo intrinsecas ao processo.

As organizagOes precisam desenvolver capacidades para eliminar ou

reduzir estas barreiras, sejam elas de estrutura (falta de estrutura
adequada) ou culturais (cultura ndo preparada para o processo de mudanca), ou do tipo individual,
organizacional ou de (falta de) estratégia, entre outras (LUCIANO, WIEDENHOFT e SANTOS, 2018).
Alguns exemplos de barreiras organizacionais sdo o insuficiente apoio dos gestores e o planejamento
insuficiente, e os de estratégia sdao a falta de compreensao e apoio dos politicos eleitos, submissao
exagerada aos objetivos definidos.

Competéncias sao necessarias para trabalhar em prol do £ 5 g davges g
Competéncias individuais,

desenvolvimento das capacidades anteriores, bem como a  coletivas, intraorganizacionais

conex3o entre elas. Estas competéncias s3o individuais, e interorganizacionais
coletivas (do grupo de trabalho), intraorganizacionais (a

organizacdo como um todo, para além dos setores envolvidos nas inciativas de Transformacao Digital)
e interorganizacionais, as quais devem ser permanentemente desenvolvidas e avaliadas.
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3. GOVERNANGA PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL

As conexdes entre governo e cidaddos estdo mudando (CUNHA
G
e MIRANDA, 2013) e esse processo gera novas demandas para il

Estratégia Politicas

»

Gestdo

dados, informagao e servicos rapidos e confidveis cuja
operacionalizagdo depende, envolve ou é viabilizada por uma rede
complexa de atores publicos e privados (os quais atuam em servigos

publicos concedidos), visando a melhoria dos servicos publicos aos i e
cidadados, o aumento de efetividade e a ampliagao da transparéncia ‘
~ T ~ . . . Operacional
na gestao publica solugdes de Tl. Considerando que estes objetivos
Operagio Projetos

sao tao distintos e complexos entre si quanto complementares, o

estabelecimento da Governanca para a Transformacao Digital é  Figura 2. Governanga, Gestéo e Operagéo
- Fonte: Luciano et al. (2018)
fundamental para orquestrar todos os atores e esfor¢os e contribui
para reduzir os riscos na entrega dos servigos, bem como o risco de que as iniciativas de Transformagao
Digital ndo gerem valor publico (LOPES, MACADAR e LUCIANO, 2019). A tomada de decisao sobre TIC
,, fora de um processo de governanga gera mais facilmente a duplicidade de
Valor publico é o valor

iniciativas e o aumento de solugdes ad hoc (NFUKA e RUSU, 2011), as quais
gerado a sociedade, ao bem

comum, e assim, deve geram um desnecessario aumento de complexidade e dos custos de

consistir em um principio
organizador no setor

publico. o planejamento de novas inciativas, além do gerenciamento das atuais.

transagao, os quais podem comprometer investimentos futuros e dificultar

Governanga em organizagdes publicas envolve processos e estruturas para a tomada de decisao
em politicas publicas e a gestao dessas politicas de forma a engajar construtivamente as pessoas de
diferentes niveis de governo e outros agentes publicos e privados (OSBORNE, 2006), a fim de realizar
uma finalidade publica que, de outra forma, ndo poderia ser realizada (PETERS, 1998). Também
envolve a decisdo de quais niveis de coordenacdo e controle sdo considerados adequado em cada
situagdo e contexto (GRANDORI, 1997). A Governanga define as estratégias e as politicas, bem como
como a gestdo sera realizada (Figura 2). Envolve um conjunto de mecanismos de estrutura, processo
e relacionamento, os quais constituem a operacionalizagdao pratica das definicdes de alto nivel. Um
processo de governanga envolve a estrutura de tomada de decisdo e o estabelecimento dos direitos e
responsabilidades decisérios — dizendo de outra forma, como cada decisdo chave para a
Transformacdo Digital é tomada (de forma colegiada ou individual), por quem (quais comités ou
papéis) e de que forma (processo de tomada de decisdo).
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4. DIRETRIZES DE GOVERNANGA DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Governanca e Transformacdo Digital sdo conceitos abstratos e complexos. Desta forma, é
importante contar com alguns drivers, com um direcionamento inicial, de diretrizes a serem seguidas
no processo de transformacdao com o uso de TICs. As diretrizes para a Governancga da Transformacao
Digital estao expostas na Figura 3, abaixo.

Estratégia
e Visdo

Pessoas
e Cultura

Processos e
Governanca

Tecnologias
Disruptivas

Servigos e
Arquitetura

Valor
Pablico

Figura 3. Diretrizes de Governanga da Transformagao Digital

Essas diretrizes funcionam como um guia até que se tenha clareza de quais sdo e como devem ser
lideradas as iniciativas necessadrias, e para que o processo de Transformacao Digital comece a fluir.

Diretrizes representam orientacdes a serem seguidas, guias de caminhos a seguir, sdo instrucdes
ou indicacdes para se estabelecer um plano, uma ag¢do, uma iniciativa. Neste sentido, o objetivo das
diretrizes para a Governanca da Transformacdo Digital é apoiar as iniciativas de Transformacao Digital,
indicar orientacdes a serem observadas, a fim de dar suporte, consisténcia e velocidade as iniciativas,
como foco em sua efetividade.
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A efetividade da Governanca da Transformagao /= o irhanEs G TraRAlorei DRl ™

Digital, neste caso, representa o atendimento dos

objetivos de Transformacdo Digital pelos mecanismos

de governanga, ao mesmo tempo em que estes

Atendem

mecanismos respeitam os principios de governo e de
estado em geral e especificos de cada governo (Figura

4). Trata-se de uma visdo de sustentabilidade, a partir Definem Norteiam

do balango entre atendimento aos objetivos, mas ‘. P
. ;. . . Figura 4. Governanga da Transformagao Digital

dESde que 0s prlnC|p|os Sejam reSFJe'tadOS- Fonte: adaptado de Wiedenh&ft, Luciano e Testa (2019)

Os mecanismos de Governanca para a Transformacao Digital representam a operacionalizacdo das
diretrizes, e devem ser discutidos em cada estado, para que atendam as especificidades de contexto,
cultura, foco da gestdo e reflitam a posicdo do estado em relagdo aos niveis de capacidade para a
Transformacdo Digital (Figura 5). Estas capacidades, conforme a Secdo 2, representam o processo de

aquisicdo, aprimoramento e retencdo de habilidades,
instintos, conhecimentos, ferramentas, processos e outros
recursos necessarios para realizar seu trabalho com
competéncia em um contexto em rapida mudanga.

As nove capacidades identificadas na Pesquisa Capacidades
para a Transformacdo Digital dos Governos Estaduais e
Distrital analisadas para cada estado permitiram definir a
posicao de cada estado nos niveis de capacidade, quais sejam,
Transformacgdo Digital como Cultura, Transformacdo Digital

como Pratica, Transformagdo Digital como Estratégia,

Figura 5. Pesquisa Capacidade para a Transformagao Digital

Fonte: Luciano et al, (2021) Transformagao Digital como Tatica, Transformagdo Digital

como meta e Transformagao Digital como Plano.

Com base na pesquisa supracitada e na experiéncia dos autores em pesquisas anteriores, as
diretrizes sugeridas sdo listadas a seguir (Figura 6 a Figura 11).
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Estratégia e Visao

1 Existéncia de Estratégia de Transformagdo Digital, detalhando os objetivos e as metas de alto nivel e a governanga,
visando o seu alinhamento com a estratégia politica, de governo (Plano de governo, PPA, planos estratégicos setoriais ou
outros instrumentos) e com as demandas da sociedade

2 Entendimento das necessidades dos stakeholders (cidaddos, servidores, organizagdes privadas, outros entes
governamentais, outras esferas de governo) que podem ser respondidas pela Transformagio Digital

3 Ampliagao da colaboragdo entre os estados, o DF e o governo federal, visando o uso racional e coordenado de
tecnologias, processos e boas praticas.

g

4 Preparagdo da estrutura organizacional para suportar a Estratégia de Transformagao Digital.

Figura 6. Diretrizes da Dimensdo Estratégia e Visdo

Pessoas e Cultura

5 Alinhamento da cultura organizacional com a Estratégia de Transformagdo Digital

6 Alinhamento organizacional e preparagio das pessoas (times internos e stakeholders) para as mudangas decorrentes da
Transformagdo Digital

Figura 7. Diretrizes da Dimensdo Pessoas e Cultura
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; 3 Processos e Governanga .

@ 7 Existéncia de Politica de Governanga da Transformagio Digital visando evitar solugées sobrepostas, retrabalho e o

aumento da complexidade, e que estabeleca as decisGes-chave e os direitos decisérios para as decisGes relacionadas a
Transformagio Digital, a governanga de investimentos e de TIC

8 Existéncia de Plano de Investimentos alinhado a Politica de Governanga da Transformagdo Digital, estabelecendo como as
decisdes relacionadas aos investimentos necessarios a Transformagio Digital serdo tomadas

9 Existéncia de Plano de Governanga de TIC alinhado a Politica de Governanga da Transformagdo Digital, estabelecendo
como as decisdes relacionadas ao ciclo de vida de TICs e ao uso de dados sdo tomadas

10 Preparagdo dos processos organizacionais para suportar a Estratégia de Transformagao Digital

Figura 8. Diretrizes da Dimensdo Processos e Governanga

L < Valor Publico ‘

11 Foco em resultados para os diversos stakeholders, utilizando as TICs como meio para a busca proativa de solugdes e da
interagao governo-sociedade-governo, fomentando novas oportunidades que promovam o bem estar e a autonomia do
cidaddo

12 Observancia de uma Transformagdo Digital inclusiva, considerando o acesso e a capacidade de uso dos produtos da
Transformagdo Digital por diferentes publicos

Figura 9. Diretrizes da Dimensdo Valor Publico
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o Tecnologias Disruptivas —e

13 Andlise ponderada do beneficio da adogdo de tecnologias disruptivas em perspectiva com outras solugdes,
considerando a Estratégia de Transformagao Digital

Figura 10. Diretrizes da Dimensdo Tecnologias Disruptivas

— Servigos e Arquitetura —®

14 Preparagio da arquitetura de servigos para suportar a Estratégia de Transformagio Digital

f

00000 |

s
5

15 Ressignificar os servigos prestados no setor publico por meio do redesenho de processos/servigos publicos.

16 Construir arquiteturaem camadas componentizadas e baseadas em micro servicos com integragdo do legado, com
governanga de processos e jornada do cidaddo, bem como da arquitetura propriamente dita

17 Permitir a integragdo com tecnologias e parceiros de servigos de interesse publico

18 Construir inteligéncia de servico baseado em aprendizagem, proatividade, perfil de servico e relacionamento com o
cidaddo, gerenciar acordos de servigos e de uso de dados do cidaddo

Figura 11. Diretrizes da Dimensdo Servigos e Arquitetura

Estas diretrizes podem ser operacionalizadas através do um conjunto de mecanismos de
Governanga, conforme a Figura 12. Estes mecanismos representam um refinamento de mecanismos
feitos em sucessivas pesquisas, e podem atuar como aceleradores para o atendimento das diretrizes.
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. . o 9 Conjunto de praticas formais de disponibilizagdo e
fi
1 Comité Estratégico de Transformagdo Digital integrago do uso de TICS entre os estados

2 Comité de Priorizagio de Investimentos de TD 10 Conjunto de praticas formais de Gestdo de projetos e de
processos

3 Comité de Governanga de TIC 11 Conjuntos de praticas formais de identificacdo de
necessidades de stakeholders

4 Comité de arquitetura corporativa de Tl 12 Programa de Capacitagio de cidaddos

5 Comité de Servigos 13 Programa de Capacitagdo de servidores

6 Conjunto de préticas formais de anélise de beneficios

entre opgdes tecnologicas 14 Definigdo formal de papéis e responsabilidades

7 Identificagdo do tipo de cultura organizacional 15 Descentralizagdo das decisdes

8 Conjunto de praticas formais de andlise prévia de acesso e
uso de TICs por grupo de stakeholders 16 Conjunto de préaticas formais de andlise de riscos

Figura 12. Mecanismos de Governanga sugeridos

Estes mecanismos tém relacionamento multiplo com as diretrizes. Veja como esta relacdo ocorre
na Figura 13, abaixo.

1 Comité Cstratégico de Transformagdo Digital (€) X X X X X
2 Comité de Priorizag3o de Investimentos de TD (€) X X X

3 Comité de Governanga de TIC (E) X

4 Comité de arquitetura corporativa de Ti (€) X X X
S Comité de Servios (E) X X

6 Conjunto de préticas formais de andlise de beneficios entre opgdes lsgicas (P) X

7 Identificagdo do tipo de cultura organizacional (P) X

8 Conjunto de préticas formais de andlise prévia de acesso e uso de TICs por grupo de stakeholders (P) X

9 Conjunto de préticas formais de disponibilizag3o e integrag3o do uso de TICS entre os estados (P) X

10 Conjunto de priticas formais de Gestio de projetos e de processos (P) X

11 Conjuntos de praticas formals de Identificacdo de necessidades de stakeholders (P) X

12 Programa de Capacitagio de cidaddos (R) X X X
13 Programa de Capacitag3o de servidores (R) x X X X

14 Detinicdo formal de papéis e responsabilidades (P) X
15 Descentralizagdo das decisbes (P) X
16 Conjunto de préticas formais de anélise de riscos (P) X

Figura 13. Relagdo entre os Mecanismos de Governanga e as diretrizes
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As diretrizes sugeridas representam indicagdes para se estabelecer iniciativas e agdes relacionadas
a Transformagdo Digital em uma perspectiva ampla. Estas, juntamente com os mecanismos de
governanga, visam dar suporte, consisténcia e velocidade as iniciativas, como foco em sua efetividade.

5. AMPLIANDO AS CAPACIDADES PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL — SUGESTOES DE INICIATIVAS

Organizagles publicas, incluindo 6rgdos de governo, estdo igualmente expostas a novas
oportunidades, habilitadas e facilitadas pelas TICs para gerar valor publico aos cidadaos através de
acesso a informagdes e servigos, eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos e transparéncia e
accountability nas operagdes da Administragdao Publica. Com base nos aspectos discutidos nesta
pesquisa, propde-se uma agenda de iniciativas relacionada direta ou indiretamente a Transformagao
Digital:

a) Iniciativas relacionadas a governanca da Transformacdo Digital, aqui representadas por
processos de descentralizacdo da tomada de decisdo em estruturas de governanca colegiadas;

b) Estabelecimento e fortalecimento de mecanismos relacionados a Governanga de TIC, a qual
representa a interface entre executivo e empresa publica de Tl;

c) Fortalecimento da visdo de gestdo de servicos de TIC, com separacdo da definicdo de
estratégias pela secretaria responsavel por liderar a pauta da Transformagao Digital e a
execugdo destas estratégias pela empresa publica de TIC;

d) Iniciativas voltadas para a consolidagdo do Governo 1.0 e, posteriormente, foco gradativo em
Governo 2.0 e, futuramente, 3.0;

e) A observancia de fatores criticos para a Transformagao Digital, sem os quais esta nao sera
atingida plenamente;

f) Iniciativas continuas para a reducdo das barreiras culturais e estruturais por parte do governo
e do cidadao;

g) Ampliagcdo de competéncias individuais, de grupo, interorganizacionais e intraorganizacionais;

h) Agdes para a mudanga gradativa da cultura organizacional hierdrquica para inovagao;

i) Agdes para o fortalecimento do Comportamento de Cidadania Organizacional, em especial na
dimensdo de conscienciosidade, fundamental quando se trata de servico publico;

j) A Governanga de Tl é um assunto que precisa ter ateng¢do imediata, estabelecendo modelos
de tomada de decisao e de direitos decisérios especificos para organizagdes publicas e para as
particularidades de cada estado, se incorrer na simples aplicacdo de modelo de mercado
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criados para organizagdes privadas. Governanca é uma jornada de passos firmes que demanda
esforco continuo por mais de uma gestao para que comece a apresentar melhores resultados;

k) Uma mudanga de cultura se faz necessdria, dada a incompatibilidade de culturas hierdrquicas,
de cld ou mercado (por si s6 incompativel com a funcdo de governo) com processos de
transformacgao. Ha a necessidade premente de iniciar uma mudanga para o governo aberto,
ndo apenas para a sociedade, mas também internamente, até pela necessidade de
envolvimento de mais servidores para a ampliagao das capacidades;

[) Um programa de capacitacdo com abordagem autopoiética e utilizando metodologias ativas
de aprendizagem também se faz necessario, com impactos diretos em posicionamento,
espirito de iniciativa, conscienciosidade, cultura organizacional e definicdo de posi¢des de
governo aberto.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Como todo conceito amplo e complexo, Transformagdo Digital pode por vezes ser entendida — e
aplicada — de maneira superficial. Isso pode ocorrer pelas competéncias insuficientes dos times, pela
falta de aprego aos conceitos envolvidos na discussao, e por influéncia de fornecedores de T, que
podem vender solugdes de Tl para entregas mais rapidas em relagao a um conceito muito abstrato.
Transformagao Digital é mais do que transformar a relagdo com cidadaos, envolvendo todo
organizagdo para que seja possivel gerar valor publico para todos os stakeholders. Considerando tanto
a abstragao quanto a complexidade, o objetivo deste documento foi o de listar algumas diretrizes que
possam apoiar o processo de Transformacao Digital.

Transformagao digital é, antes de tudo, um processo de mudanga, de novas estratégias, apoiada
pelo uso de tecnologias digitais. Envolve todas as mudangas internas na organizagdo (de processos, de
estruturas de gestdo e governanca, de posicionamento, de modos operandi, de cultura) que torne
possivel uma mudanga genuina na forma como a organizagao se relaciona com os seus cidadaos,
consumidores, fornecedores, outros entes de governo e demais stakeholders. E uma jornada, com
muitos desafios, mas com potencial transformador. Esperamos que as diretrizes e recomendagdes
aqui presentes possam ajudar os governos estaduais, ou municipais, na jornada para a Transformacgao
Digital.
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