[ J
CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS
DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

GRUPO DE TRANSFORMACAO DIGITAL
uuuuuuuuuuu

GTD.GOV
TELETRABALHO NO

SETOR PUBLICO
BRASILEIRO DURANTE
A COVID-19

Percepcao de prontidao para o Teletrabalho nos
Governos Estaduais e DF



Conselho Nacional de Secretarios de
Estado da Administragao — CONSAD

Fabricio Marques Santos

Secretario de Estado do Planejamento, Gestdo e
Patrimonio de Alagoas — SEPLAG/AL
Presidente do CONSAD

Leany Barreiros de Sousa Lemos
Secretdria de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestdo do Rio Grande
do Sul — SEPLAG/RS Segunda Vice-Presidente do CONSAD

Inés Carolina Barbosa Ferreira Simonetti Cabral
Secretdria de Estado da Administragdo e Gestao do Amazonas — SEAD/AM
Conselheira Fiscal do CONSAD

Edelvino da Silva Goes Filho
Secretario de Estado da Administragdo da Bahia SAEB/BA
Conselheiro Fiscal do CONSAD

José Ricardo Pontes Borges
Secretario de Estado da Administragao do Piaui SEAD/PI
Conselheiro Fiscal do CONSAD

Associagao Brasileira de Entidades
Estaduais de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao — ABEP-TIC

José Lutiano Costa da Silva

Diretor-Presidente do Centro de Gestéo da Tecnologia da
Informagao do Amapa — PRODAP/AP

Presidente Executivo da ABEP-TIC

Samuel Pereira Aratjo

Diretor Executivo da Companhia de Processamento de Dados da Bahia
— PRODEB/BA

Vice-Presidente Executivo da ABEP-TIC

Tasso de Macedo Lugon

Diretor-Presidente do Instituto de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo do Estado do Espirito Santo — Prodest/ES
Presidente do Conselho de Associadas da ABEP-TIC

Antonio Torres da Paz

Diretor-Presidente da Agéncia de Tecnologia da Informagéo do Estado
do Piaui — ATI/PI

Vice-Presidente do Conselho de Associadas da ABEP-TIC

Hudyson Santos Barbosa

Diretor Executivo da Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo do Estado de Ronddnia - DETIC/RO

Vice-Presidente de Gest&do da ABEP-TIC

Marcia Sabino Duarte

Subsecretaria de Tecnologia da Informagao da Secretaria da Economia
do Distrito Federal - SEEC-SUTIC/DF

Vice-Presidente de Relagdes Institucionais da ABEP-TIC

Grupo de Trabalho para a Transformacao Digital nos Governos Estaduais
e Distrital do CONSAD e ABEP-TIC — GTD.GOV

Thiago José Tavares Avila

Superintendente de Produgéo da Informagéo e do Conhecimento da
SEPLAG/AL

Coordenador Nacional do GTD.GOV - CONSAD

Alexandre Rovinski Almoarqueg

Coordenador do Laboratério de Inovagao da SEPLAG/RS
Coordenador do Subgrupo de Governanga para a
Transformacgéao Digital do GTD.GOV

Rodrigo Diniz Lara

Subsecretario de Governanga Eletrénica e Servigos na Secretaria de Estado
do Planejamento e Gestao de Minas Gerais — SEPLAG/MG

Coordenador do Subgrupo de Servicos Digitais do GTD.GOV

José Lutiano Costa da Silva

Diretor-Presidente do Centro de Gestéo da Tecnologia da Informagao do
Amapd — PRODAP/AP

Coordenador Nacional do GTD.GOV — ABEP-TIC

Romero Wanderley Guimaraes

Diretor de Tl e Transformagao Digital da Agéncia Estadual de Tecnologia
da Informacgéo de Pernambuco — ATI/PE

Coordenador do Subgrupo de Arquitetura Corporativa para a
Transformagéo Digital do GTD.GOV

Nucleo de Comunicagao

Carlos Eduardo Pires
CAESB/DF

Beatriz Barreto Brasileiro Lanza
Consultora do BID junto ao GTD.GOV

Carolina Franco
BASIC Comunicagéo | ABEP-TIC

Elderson Jammer Lima da Silva
PRODAM/AM

Flavia Matos Monteiro
CONSAD

Jessamine Rayane dos Santos
CONSAD

Laura Sérpico
BASIC Comunicagao | ABEP-TIC

Renan Lima Miranda
PRODAP/AP

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribuigdo 4.0 Internacional.

BY

Brasil - Maio/2020



SUMARIO
EXECUTIVO

Por Beatriz Lanza e Thiago Avila

Contexto

O Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administragdao - CONSAD e a Associagao Brasileira de
Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — ABEP-TIC, instituiram de forma
conjunta, em maio de 2019, o Grupo de Trabalho para a Transformagéao Digital nos Governos Estaduais e
Distrital - GTD.GOV. Este grupo reune instituicdes e seus respectivos servidores, empregados publicos estaduais
e distrital e afiliadas do CONSAD e da ABEP-TIC.

Maiores informagoes podem ser encontradas no enderecgo eletronico www.gtdgov.org.br, ou nos sites de suas
instituicbes mantenedoras.

O Grupo tem o propdsito de "transformar a experiéncia das pessoas com os servigos publicos, gerando valor de
forma simples, proxima e confiavel". 0 GTD.GOV também conta com colaboradores de instituicdes Académicas
e do Terceiro Setor e é apoiado institucionalmente pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.

Esta pesquisa foi realizada durante a primeira, e inicio da segunda semana, apds decreto da situacdo de
emergéncia no pais, ocasionada pela pandemia do novo coronavirus (Covid-19).

Coletar as informacgdes sobre o teletrabalho nesse momento, mesmo que parciais, foi fundamental para captar
a real percepcao de prontiddo dos Estados e do Distrito Federal diante da necessidade premente. A avaliagao
feita durante o momento em que a prontidao foi exigida, permitiu extrair com riqueza de detalhes, a percepgao
das dificuldades enfrentadas.

Metodologia

O objetivo geral desta pesquisa foi captar a percepc¢ao de prontidao dos Estados e do DF para o teletrabalho nos
primeiros 15 dias da pandemia. A coleta de dados ocorreu do dia 25 de margo a 02 de abril de 2020.

As entrevistas foram construidas a partir de questdes criadas e validadas pela coordenacao do GTD.GOV. Os
respondentes da pesquisa foram os pontos focais do Grupo nos 19 Estados e no DF, todos servidores e
empregados estaduais/distritais indicados formalmente para representar as Secretarias Estaduais de
Administracdo e Gestdo e/ou as Entidades Estaduais de TIC, afiliadas ABEP-TIC, participantes do
supramencionado Grupo.

Por conta do tempo, e especialmente pelo fato dos pontos focais estarem atuando na linha de frente das agdes
contra a pandemia em seus Estados, a coleta de dados com a visdo do CONSAD e da ABEP-TIC nao foi feita de
forma simultanea, o que seria ideal para obter uma percepg¢do mais ampliada da situagdo em cada Estado.

A coleta de dados foi feita por meio de mensagens de texto, dudio ou video. A duragdo de cada entrevista foi de
15 a 30 minutos.

Foram pesquisados os 19 Estados que fazem parte do GTD.GOV. Os Estados que ainda ndo compdem o grupo
sdo: AC, MA, P, RN, RO, RR, e SP.
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Resultado

Em linhas gerais percebeu-se que nenhum dos 19 Estados e DF estava preparado para virar a chave, de forma
automatica, do atual trabalho tradicional para o formato teletrabalho. O Estado de SC foi o que se mostrou mais
preparado.

~_ A grande maioria dos Estados iniciou o processo baseado a partir das informagdes contidas em
Decretos Estaduais/Distrital. A maioria com informagdes incompletas, amparadas posteriormente por
outros decretos, portarias e instrugoes.

~ Parte dos Estados utilizaram os recursos técnicos que possuiam ou conheciam, tais como: VPN, para
os sistemas que ndo estavam na web e outras ferramentas como Whatsapp, Zoom, Microsoft
Teams/Skype e Cisco Webex, entre outros (ver detalhamento por Unidade Federativa, a seguir), sendo
a maioria com software nao licenciado, porém as ferramentas liberadas pelos fornecedores
gratuitamente, por tempo determinado.

Outros Estados usaram ferramentas préprias, como por exemplo:

- Parana:
- extCloud (ambiente OpenSource de arquivos em nuvem);
- BBB (BigBlueButton conferéncia na Web de cédigo aberto);
- VPN Cisco, Expresso;
- Whatsapp/Rocket.Chat.

- Paraiba:
- e-mail Institucional — Open Source Email Plataform;
- Zimbra Collaboration Edition;

- OTRS - plataforma de gestao de servigos para gerenciar a automacgao dos fluxos de trabalho,
notificagdes e chamados;

- VPN - L2TP/IPSEC - solucao baseada em PFsense e OpenVPN;
- Central VOIP - Central telefonica hibrida usando atendentes remotos;
- “Tia Maria” — Chat Bot + |A - Assistente Virtual.

~— As prioridades foram focadas naquelas definidas nos decretos, notadamente:

1. Liberar os funcionarios do grupo de risco para o teletrabalho;

2. Concentrar esforgos para atender aqueles que estdo na linha de frente ao enfrentamento da
pandemia, ou seja, os recursos foram direcionados prioritariamente para as dareas de salde,
vigilancia sanitaria, seguranga e para as Secretarias que fornecem apoio logistico a essas areas;

3. Liberar para o teletrabalho os demais funcionarios em atividades nao finalisticas.

~_ Nesse rol de prioridades, incluem-se também os sistemas administrativos de compras e pagamentos
urgentes.

~~ Em alguns Estados as prioridades foram definidas pela viabilidade do teletrabalho, as fungées mais
aptas foram as primeiras a migrar, como por exemplo, no Parana.

~~ As demandas nos Estados, em sua maioria, ficaram fragmentadas, ou seja, ndo foram centralizadas.
No geral, o processo de gestdo das demandas se localizou nas Secretarias de Administragao, Gestao e
Planejamento, ou nas entidades de TIC estaduais.

~— As metodologias de trabalho remoto ficaram a cargo de cada 6rgao, seguindo as orientagdes gerais
contidas nos decretos estaduais.
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O que diz respeito a infraestrutura de TIC, obviamente ficou concentrado nas entidades estaduais de
TIC, responsaveis por grande parte do fornecimento e gerenciamento de links de internet e
hospedagem dos sistemas de cada governo estadual. Vale a pena ressaltar:

- Na Paraiba, as demandas ficaram centralizadas no Comité de Gestao de Crise;

- Em Minas Gerais, a Secretaria de Estado do Planejamento e Gestao - Seplag coordenou a demanda
geral e a encaminhou a Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais -
Prodemge;

- No Parana as demandas do Estado ficaram centralizadas na Companhia de Tecnologia da
Informacgao e da Comunicagao do Parana - Celepar.

~_ Poucos Estados tiveram tempo e folego para iniciar, ou dar continuidade a qualquer movimento em

outras dareas, sendo aquelas prioritarias no enfrentamento da pandemia. A excegao ficou com o Mato
Grosso que neste periodo deu inicio a discussao e preparagao da infraestrutura para iniciar as aulas nas
escolas publicas (6° ano EM). A ferramenta testada foi o Google Class Room, disponibilizada sem
custos pelo fornecedor para toda rede do Estado do MS.

Os maiores desafios enfrentados nesse periodo foram, por ordem de dificuldade:
1. Falta de cultura em teletrabalho;

2. Esfogos para operacionalizar os acessos VPN em pouco tempo;

3. Falta de infraestrutura adequada do usudrio na ponta;

4. Falta de cultura para trabalhar por projeto;

5. Informacgdes desencontradas e falta de regulamentacgao.

- Curioso observar que numa area tao cartorial e burocratica como a area de Governo, poucos Estados
se preocuparam com o registro do controle de frequéncia (ponto). Os que tinham esse processo
acessivel pela internet o exigiram, os que nao tinham, se organizaram e delegaram esse “controle” as
chefias imediatas.

Apesar da “falta de cultura em teletrabalho” ser o maior desafio enfrentado, alguns poucos Estados
relataram que o contingente de usuarios com pouca intimidade com a tecnologia esta surpreendendo
positivamente, com paciéncia e mediante uma boa instrucdo. Por exemplo, Goias preparou diversos
materiais de suporte ao trabalho remoto, com linguagem simples e orientagdes.

- Notadamente foi percebido que os Estados que se encontravam em estagio mais avangado no
processo de Transformacgao Digital para servicos internos ou externos, para o Governo ou para o
cidadao, respectivamente, foram os que mais puderam manter a estrutura em operagao. Por outro lado,
na viabilizagao do teletrabalho, sentiram menos impactos nas atividades, aqueles que ja tinham
migrado os seus processos para o0 mundo digital, o que também corroborou para que reagissem de
forma positiva e colaborativa para a continuidade dos trabalhos.

Os Estados que ja possuiam infraestrutura ou solugdes ja maduramente discutidas, ou em processo de
implementagdo, mesmo com o aumento da carga de trabalho, conseguiram fazer essas
implementacgoes e ajustes em tempo recorde.

A seguir, uma visao mostrando como os Estados e o DF estavam lidando com o processo para a
modalidade teletrabalho. Nestas ilustragdes estao destacadas:

1. Onde estava centralizado o processo de tomada de decisao;
2. Quais as ferramentas utilizadas;

3. Grupos ou areas para atendimento prioritario;

4. Os maiores desafios enfrentados naquele periodo.
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ALAGOAS AMAPA

DEINELLES Seplag e ITEC

Fragmentadas

VPN e Teams

Ferramentas VPN, Skype e Meet

Grupo de risco e atividades
nao finalisticas

Grupo de risco e atividades
ndo finalisticas

Prioridade

Falta de cultura em
eletrabalho e tomar decisao parg
entregas rapidas

Falta de cultura em
teletrabalho e de infraestrutura
adequada do usudrio na ponta

Desafios

BAHIA CEARA

HENENELE N CAERER
instituicdes do Governo

Demandas Seplag, Iris/Casa Civil e ETICE

VPN, Webex, Teams,
Hangout e Zoom

Ferramentas VPN e Teams

Grupo de risco e atividades
ndo finalisticas

PI‘iOI"idade Grupo de risco

Falta de cultura em teletrabalho, de
processos administrativos virtuais,

servigos publicos digitais, do
portal Unico, de cultura para
trabalhar por projeto e de
ferramentas para atribuir e
monitorar atividades

Problema de comunicagao e falta
de resiliéncia

Desafios

ESPIRITO SANTO GOIAS

Geréncia de Desenvolvimento

Demandas de Pessoas

Comité de Crise e PRODEST

VPN, Trello, Quire, Asana, Zoom,

Ferramentas Google Drive, Hangout e WhatsApp

VPN, Zoom e Hangout

Priorizado pelo Comité
de Crise

Grupo de risco ja
estava em teletrabalho

Prioridade

Falta de cultura em
teletrabalho e de cultura para
trabalhar por projeto

Falta de infraestrutura
adequada do usudrio na ponta

Desafios

AMAZONAS

PRODAM

PN, Teams, Onedrive e Sistemas
web

Grupo de risco e atividades
ndo finalisticas

Falta de infraestrutura
certa do usuario na ponta e de
regulamentacéo

DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Economia

VPN, Webex e Zoom
Grupo de risco e atividades

nao finalisticas

Falta de cultura
em teletrabalho

MATO GROSSO

MTI

VPN, Google Chrome Remote
Desktop, MTI Gsuite VPN

Saude

Falta de cultura para trabalhar
por projeto e de infraestrutura
adequada do usudrio na ponta



MATO GROSSO i
DO SUL MINAS GERAIS PARA

Sefaz/Superintendéncia de
Gestdo da Informacéao (SGI)

N&o centralizadas, PRODEPA,
Sefaz e Detran

DEINELLES Seplag e PRODEMGE

VPN, Zoom e
Google Class Room

VPN, WhatsApp, Zoom, Skype,

VPN, AVAYA SCOPIA e Meet Teams e Webex

Ferramentas

Grupo de risco ja estava
em teletrabalho

Prioridade Grupo de risco

Grupo de risco

Falta de infraestrutura
adequada do usuario na ponta
e pouco tempo para
demandas urgentes

Falta de cultura em
teletrabalho, de padronizacgao
e problema de comunicagéo

Falta de cultura

Desafios para trabalhar por projeto

PARAIBA PARANA PERNAMBUCO

Comité de Gestdo de Crise CELEPAR ATI

Demandas

VPN, e-mail, Zimbra, OTRS, Central

RN Hallc Servigos, VPN, Nextcloud, BBB, Expresso,

VPN, Webex Cisco,

Ferramentas

WhatsApp, Rocket Chat Hangout e Meet

assistente virtual e Meet

Colaboradores da CODATA e
Secretaria da Saude

As fungdes mais aptas
ao teletrabalho

Grupo de Risco e atividades
nao finalisticas

Prioridade

alta de cultura em teletrabalho dfFalta de cultura em teletrabalho gfalta de cultura em teletrabalho e
de comunicagao para respostas pouco tempo para muitas pouco tempo para muitas

Desafios

rapidas demandas urgentes demandas urgentes

RIO GRANDE
RIO DE JANEIRO DO SUL SANTA CATARINA

BEAD/Diretoria de Gestao de Pessoas
e Dir. de
Tecnologia e Inovagéao

Demandas Nao centralizadas Seplag e PROCERGS

VPN, Webex, Teams, Zoom,
Hangout e One Drive

VPN, Zoom, Team, Hangout, Meet
e Sistemas em Ambiente Web

Ferramentas VPN, Hangout, Meet e Trello

rupo de risco e todos os demaig
servidores

Grupo de risco e atividades
nao finalisticas

Prioridade Grupo de risco

Nada que impactasse
as atividades

Falta de infraestrutura Falta de controle do ambiente
adequada do usudrio na ponta do usuério externo

Desafios
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SERGIPE TOCANTINS

EMGETIS

DEIMELLES N3&o centralizadas e ATI

VPN, Workplace,
Ferramentas B ceom Hangout e Moodie

S : Grupo de Risco e atividades nao
Prioridade Grupo de risco finalisticas

Falta de cultura em
teletrabalho e falta de
infraestrutura

Falta de cultura

Desafios em teletrabalho

b
@Gm ghgp



LICOES QUE 0S GOVERNOS Y
PODERIAM CONSIDERAR COM A
CRISE DO CORONAVIRUS

A pandemia do Coronavirus ja é responsavel pela maior crise da histéria. Num movimento sem precedente, os
Governos deixaram de realizar, ou reduziram drasticamente, o atendimento presencial de servigos publicos,
com impactos significantes para os cidadaos.

E provavel que essa crise provoque mudancas permanentes nas relacdes, no formato e nas dindmicas de
trabalho e na forma de ofertar e receber servigos publicos. As evidéncias levantadas nos primeiros dias da crise
deixaram claras algumas ligdes, que levarao os Governos a priorizar e focar em pautas relevantes para a
administracao do Estado e para a atuacgao finalistica, como a Saude e a Educagdo baseadas em recursos
digitais.

1. Prontidao na Entrega de Servigos

Ficou claro que os Estados que se encontravam em estagio mais avangado no processo de
Transformacdao Digital dos servigos internos (Governo) e/ou finalisticos (cidadaos) foram os que mais
puderam manter a sua estrutura operacional em funcionamento.

Recomendagao do GTD: fazer um diagndstico especifico sobre plataformas para transformacgao digital,
podendo viabilizar um compartilhamento dessas plataformas com Estados que ainda ndo a
desenvolveram.

2. Melhoria do Teletrabalho

As informagdes levantadas durante a crise servem de material inicial para construir um trabalho
conjunto com os Estados e DF para a promog¢ao de mudancga de cultura no trabalho.

Recomendagao do GTD: os desafios enfrentados, as ferramentas utilizadas e a legislagéo produzida
neste curto e intenso espago de tempo, podem servir de subsidios para construgdo de um documento
conjunto visando a promogao da mudanga no modo tradicional laboral para o trabalho focado em
projetos, em metas e em resultados.

3. Educacao Digital

Os Estados e DF devem se preparar para prosseguir com as aulas das escolas publicas de modo nao
presencial, no curto prazo. A inclusdo digital e a ampliagdo do acesso a internet da populagao
estudantil e de seus familiares, devem ser tratadas com maior prioridade, considerando as tendéncias
de educagdo hibrida (presencial e digital) que deverdo se consolidar como um "novo normal” nos
sistemas educacionais em todo o mundo.

Recomendagoes do GTD: iniciar um diagndstico sobre como os Estados estdo se preparando para isso,
pode ser uma base inicial para a construgao de um modelo compartilhado para a Transformagcao Digital
na Educacgao.
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LICOES QUE 0S GOVERNOS -
PODERIAM CONSIDERAR COM A
CRISE DO CORONAVIRUS

4. Telesaude

Com a concentragao de esforgos direcionados prioritariamente para a area de saude, a produgéo de
conhecimento, a inovagao e a criatividade, solugées com novos modelos mentais, foram excepcionais.

Recomendagao do GTD: realizar um diagndstico nos Estados e DF para coletar e organizar esse rico
material e disponibiliza-lo, de forma aberta, aos Governos e a Academia. Os resultados podem
potencializar o processo para as respostas mais rapidas a sociedade e aos proprios governos.

5. Processo Eletronico

O impacto da tramitagdo de processos, seja interna ou externa aos Governos, foi evidenciado nesse
periodo. Os Estados que ja o fazem de forma eletrénica, declararam que tiveram menos impactos
negativos.

Recomendagao do GTD: realizar um diagndstico nos Estados e DF para coletar informagdes sobre as
solugdes implantadas, os problemas enfrentados e as ligdes aprendidas, de forma a sugerir uma
orientagdo ou um portfélio de solugdes para os diferentes contextos dos Estados.

m L
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu e
AT DEESTADO DA ADMINISTRACAO



AFILIADAS

Unidade da

Federacao

Afiliadas
CONSAD

Afiliadas
ABEP-TIC

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Secretaria de Estado de Industria, Ciéncia e

Acre do Acre Tecnologia do Acre - SEICT
Al Secretaria de Estado do Planejamento, Gestéo e Instituto de Tecnologia em Informatica e
agoas Patrimonio de Alagoas Informagéo do Estado de Alagoas - ITEC
A < Secretaria de Estado de Administragao do Centro de Gestao de Tec. da Informacgéo do
mapa Amapé Amapa - PRODAP
Secretaria de Administragé@o e Gestédo do Estado Processamento de Dados do Amazonas S/A -
Amazonas do Amazonas PRODAM
Bahi Secretaria da Administragao do Estado da Bahia Companhia de Processamento de Dados da
ania Bahia - PRODEB
Ceara Secretaria do Planejamento e Gestao do Estado Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara -

do Ceard

ETICE

Distrito Federal

Secretaria de Estado da Economia do Distrito
Federal

Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagao do Distrito Federal - SUTIC

Espirito Santo

Secretaria de Estado da Gestédo e dos Recursos
Humanos do Espirito Santo

Instituto de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo do Espirito Santo - PRODEST

Secretaria de Administragédo do Estado de Goias

.z Secretaria de Estado de Desenv. e Inovagéo de
Goias Goias - SEDI
~ Secretaria de Estado da Gestao e Previdéncia Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacao
Maranhao : g ¢

Social do Maranhao

do Maranhao - SEATI

Mato Grosso

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo
de Mato Grosso

Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da
Informacéo - MTI

Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado da Administragao de Mato
Grosso do Sul

Superintendéncia de Gestédo da Informagéao do
Mato Grosso do Sul - SGI

Minas Gerais

Secretaria de Estado do Planejamento e Gestao
de Minas Gerais

Companhia de Tecnologia da Informagao de
Minas Gerais - PRODEMGE

- Secretaria de Planejamento e Gestéo do Para Empresa de Tecn. da Inf. e Comunicagéo do Pard

Para - PRODEPA

P ib Secretaria de Estado da Administragéo da Companhia de Processamento de Dados da
araiba Paraiba Paraiba - CODATA

P - Secretaria de Estado da Administracgao e Companhia de Tecnologia da Informagao e
arana Previdéncia do Parana Comunicagéao do Parana - CELEPAR

Secretaria de Estado da Administracdo de Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacgéo
Pernambuco ¢ X g ¢

Pernambuco

de Pernambuco - ATI
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Unidade

Federacao

ILIADAS

da Afiliadas

CONSAD

Piaui

Secretaria de Estado da Administragao do Piaui

Afiliadas
ABEP-TIC
Agéncia de Tecnologia da Informacg&o do Piaui -
ATI

Rio de Janeiro

Subsecretaria de Administragdo do Rio de
Janeiro

Centro de Tecnologia da Inf. e Comunic. do Rio
de Janeiro - PRODERJ

Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado da Administracao e dos
Recursos Humanos do Rio Grande do Norte

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo do Rio Grande do Norte - COTIC

Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao

Companhia de Processamento de Dados do Rio

Rio Grande do Sul do Rio Grande do Sul Grande do Sul - PROCERGS
Rondéni Secretaria de Estado do Planejamento, Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagéo
ondonia Orgcamento e Gestao de Rondonia e Comunicagéo de Rondonia - DETIC
. Secretaria de Estado Gestao Estratégica e Centro de Tecnologia de Informagao Fazendaria
Roraima g : ¢

Administragcdo de Roraima

de Roraima - CETIF

Santa Catarina

Secretaria de Estado da Administracao de Santa
Catarina

Centro de Informatica e Automagao de Santa
Catarina S/A - CIASC

Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento

Companhia de Processamento de Dados de Sao

Sao Paulo de Sao Paulo Paulo - PRODESP
S . Secretaria de Estado da Administragéo de Empresa Sergipana de Tecnologia da Informagéo
ergipe Sergipe - EMGETIS
. Secretaria de Estado da Administragao de Agéncia de Tecnologia da Informagéao do
Tocantins ¢ ¢ g ¢

Tocantins

Tocantins - ATI
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