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1.INTRODUCAO
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Contexto

A Transformacao Digital no setor publico envolve, em termos praticos,
uma melhor prestacao de servicos aos cidadaos, a reducao da burocracia,
a extincao de controles desnecessarios, o aumento da eficiéncia e
assertividade dos servicos, iniciativas e processos.

« O papel das TICs nesse processo € contribuir para a agilidade das
operacdes, da comunicacao, na geracao de insights para a toma de
decisdao (via analise de dados), e para que as operacdes sejam mais
rapidas, com menos etapas, com menos papel e assim, mais efetivas
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Quais sao as capacidades para a TD ja desenvolvidas nos estados brasileiros?

Problema de Pesquisa

Quais as especificidades pertinentes ao estado do Rio Grande do Sul?
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Objetivos
Objetivo geral: Identificar as capacidades para a TD no RS.

Objetivos especificos:

« Compreender como os conceitos relacionados a Governanca para a Transformacao
digital estao sendo aplicados na realidade dos Governos Estaduais e do Distrito
Federal, visando elaborar diretrizes que possibilitem auxiliar os entes neste processo

e |dentificar como os condicionantes para a Transformacao Digital tem se manifestado
nos Governos Estaduais e Distrital do Brasil

* |dentificar a prontiddao dos Governos Estaduais e Distrital do Brasil para a
Transformacdo Digital no setor publico (Governo Digital)

e Apresentar os resultados estratificados para o estado do Rio Grande do Sul
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2. CONCEITOS UTILIZADOS NESSA PESQUISA
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Transformagao Digital

A TD é considerada como o uso da tecnologia
digital em uma ampla gama de inovacdes
(Hinings, 2018). Envolve o desenvolvimento
de novas estratégias possibilitadas pelo uso
de novas tecnologias digitais, a fim de
melhorar processos e remodelar o
relacionamento entre governo e cidadaos.
Além das diferentes abordagens sobre
transformacao  digital, duas condicdes
precisam estar presentes nas organizagoes:
equipes colaborativas e bom alinhamento
entre as dreas de negodcios e TI.

(3GTD g5f consao

Tecnologias para a Transformagao Digital

Para Vial (2019), a maioria das tecnologias
digitais obedece ao acrénimo SMACIT, que
compreende tecnologias relacionadas ao
Social, a Mobilidade, ao Analytics, Cloud
(nuvem) e a Internet das coisas — loT.

Bharadwaj et al. (2019) evidenciam que a
combinagao de tecnologias é
particularmente relevante no contexto da TD.
Um bom exemplo disto é que a habilidade de
implementar algoritmos de tomada da
decisdo depende da habilidade de
desenvolver analises em Big Data, coletados
por meio do uso de midias sociais em seus
aparelhos moveis.

Conceitos utilizados nessa pesquisa

Governanga para a Transformagao Digital

compreende os mecanismos de tomada de
decisao qgue determinam as
responsabilidades nas decisdes relativas a
Transformacdo Digital e os mecanismos
necessarios para estimular 0s
comportamentos desejaveis em relacdao aos
recursos publicos visando o alcance de seus
objetivos. Compreende também as
estruturas conceituais e técnicas para a
organizacao e alinhamento dos processos de
negocio, recursos de TIC e recursos humanos
aos objetivos principais e direcOes
estratégicas de organizacdes, visando a
oferta inteligente e integrada de de uma
nova forma de relacionamento entre
governos e cidadaos.
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3. METODO DE PESQUISA

b
GGFD B 3 CONSID ; OBID



bs, Dados coletados

e Caracterizacao da Pesquisa: Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa descritiva de
corte transversal, possuindo enfoque qualitativo e quantitativo em virtude das técnicas de
coleta e analise de dados utilizadas durante os procedimentos da pesquisa, considerando

especialmente as definicdes deste tipo de pesquisa expostas por Sampieri, Collado e Lucio
(2006)

* Elaboracao do instrumento: um questionario do tipo survey foi desenvolvido com base na
literatura cientifica e em pesquisas anteriores dos coordenadores da pesquisa. O
guestionario foi validado pelos membros do GTD.Gov. Ap0s a finalizacao do instrumento
distribuiu-se o questionario de forma eletrénica para servidores publicos dos Estados e do
Distrito Federal.

* Coleta de dados: O questiondrio ficou disponivel para respostas entre os dias 20/08/2019 e
08/10/2019

 Dados coletados: 3200 instrumentos foram respondidos e, apds a purificacao dos dados,
1.202 questionarios foram considerados validos para analise. Para analise do extrato
referente ao estado do Rio Grande do Sul foram analisados 184 respostas.
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Perfil dos respondentes

Experiéncia

Profissional  Menos de 1 Entrela3 Entre3a5 Entre5a8 Mais que 8
Formacao ano anos anos anos anos fots!
Académica
Doutorado 0 1 2 6 1 10
Mestrado 8 7 13 44 4 76
Especialista 6 4 10 22 8 50
Graduagao 0 0 1 7 3 11
Graduagao incompleta 3 2 8 19 5 37
Total 17 14 34 98 21 184
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Perfil dos respondentes

' 76% 19% Menos de
W - 1 ano
Instituicdo  Poder publico  Poder publico
Publica de TIC direto indireto 11%

Mais de
8 anos

De 6 a

53%
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4. APRESENTACAO DE RESULTADOS
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4.1,4.2e 4.3 FocodaTD
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Tomada de Decisao sobre TIC para TD

_

m Centralizada em um 6rgdo de governo
central por decisdo colegiada

m Centralizada em um orgao de governo
central por decisdo individual de um
orgdo/setor

m Colaborativa em um 6rgao de governo
central por decisdo colegiada

Descentralizada (por érgdo/instituicio)
Descentralizada (por érgdo/instituicio)

com diretrizes de um érgdo de governo
central

4.1. Tomada de Decisao sobre TIC

Distribuicao de recursos para TD

4

m Centralizada em um érgdo de governo
central por decisdo colegiada

m Centralizada em um érgdo de governo
central por decisdo individual de um
orgdo/setor

m Colaborativa em um 6rgdo de governo
central por decisdo colegiada

Descentralizada (por érgdo/instituicdo)

Descentralizada (por érgdo/institui¢io) com
diretrizes de um drgdo de governo central

As respostas sobre o tipo de tomada de decisao sao coerentes entre si e, e apresentam centralizacao na tomada de
decisdo sobre recursos de TIC (recursos sendo decididos sem o suporte de uma estrutura de governanca)

bep
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4.2. Foco da transformacgao digital

Objetivo do uso de TICs na organizagao Principais resultados a serem buscados com a TD
100,00% 100,00%
90,00% 90,00%
16,30%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 77.72% 40,00%
30,00% 35,38% BT 30,00%
20,00% 20,00% 13,43%
10,00% o 10,00%
13,66% 9,59% 11,85%
0,00% 0,00%
Servigos melhores aos cidaddos - Abertura e colaboragdo - Gov 2.0 Resolugdode problemas sociais - A busca pela eficiéncia interna- Eficiéncia na relagdoexterna -  Melhor democracia - Gov 3.0
Gov 1.0 Gov 3.0 Gov 1.0 Gov 2.0
M Foco Principal M Foco Intermediario 1 Foco Intermedidrio 2 M Foco Principal M Focolntermedidrio 1 Foco Intermedidrio 2

Foco do uso de TIC e objetivos ainda focados em Governo 1.0 (servicos melhores ao cidadao) e em eficiéncia interna.

GG!D 2P CONSa® S BID



4.2. Foco da transformacgao digital

Processos de participacao

Principal area de implanta¢dao da TD

100,00%
100,00%
90,00%
90,00%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00% 25,54%
60,00% 34,24% 60,00%
50,00%
’ 33,70% 50,00%
4
0,00% 40,00%
30,00%
30,00%
20,00%
29,35%
10,00% o 20,00%
27,72%
0,00% 10,00%
Infraestrutura - Gov 1.0 Sistemas de informagdoe Pessoas e dados- Gov 3.0 0.00%

licativos - Gov 2.0 L TV .
apiica Participagdo iniciada pelo governo  Participagdo iniciada por qualquer Governo aberto e colaborativo

® FocoPrincipal ™ Foco Intermediario 1 Foco Intermediario 2 ente da sociedade

M Foco Principal ™ Foco Intermediario 1 Foco Intermediario 2

Area de implantacdo da Transformacdo Digital j4 em Governo 2.0. Processos de participacdo unidirecional, mas ja com a
visao de participacao bidirecional.
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4.2. Foco da transformacgao digital

Entrega de servigos publicos

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Unidirecional (do governo para Bidirecional (dogoverno para Bidirecional e personalizada
os cidaddos) os cidaddos ou de empresas
privadas prestando servicos
publicos)
M FocoPricipal M FocoIntermediario 1 Foco Intermediario 2

abe
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Entrega de servico unidirecional, mas ja com
a visao de participacao bidirecional.
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Fatores criticos de sucesso para a Transformagao Digital

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FSC_1 ERGA 38,04% 20,11%
FSC_2
FSC_3
FSC_a

FSC_5

FSC_6

FsC_7
FsC_8

FSC_9 HbFA 24,32% 25,85%

B Concordototalmente M Concordo ® Nem discordo nem concordo I Discordo ' Discordo totalmente

(9GTD 258 cons

4.3. Fatores criticos de sucesso para a TD

FSC_1: A organizag¢ao tem entendimento sobre o que é Transformacgao
Digital

FSC_2: Existe participacdao e patrocinio efetivos da alta gestao para a
iniciativa de TD

FSC_3: Existe, na organizacao, pré-disposicao para a mudanca

FSC_4: A cultura organizacional aspira e suporta o processo de mudangas
necessaria paraa TD

FSC_5: A infraestrutura de TIC esta pronta para suportara TD

FSC_6: O relacionamento entre os 6rgaos é suficiente para permitira TD
FSC_7: A legislacdo existente é suficiente para apoiar a TD

FSC_8: A discussdo sobre acessibilidade na TD é presente

FSC_9: Os caminhos a tomar com os cidaddaos que nao tem acesso a
dispositivos de TICs tem sido discutidos
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4.4. Governanca de Tl para TD
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4.4.1. Alinhamento Estratégico de TIC para a TD

Alinhamento estratégico de Tl para TD

0% 10% 20% 30% 40% >0% 60% 0% 80% 9% 100% Al: Projetos de TIC estdo alinhados com as estratégias de
Transformacado Digital da organizacao

Al A2: A TIC esta em harmonia com as metas e necessidades de
Transformacgao Digital
A3: As solugdes de TIC implementadas estdo alinhadas com as areas de
Transformacado Digital da organizacao

A2

A3

B Concordototalmente M Concordo Pardalmente M Nem discordo nem concordo

Ha espaco para melhorar/ampliar o Alinhamento
Estratégico entre TIC e negdcio paraa TD

1 Discordo Parcialmente Discordo totalmente
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4.4.2. Enfrega de Valor das agoes de TD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E1: A Transformagao Digital contribui para a redugdo de custos E1 58,15% 29,35% 8,15% 4

E2: A Transformagao Digital aumenta a eficiéncia da gestao publica

E3: A Transformacado Digital contribui para a geragao de valor m
E2 71,74% 22,28% '

publico para o cidadao

E4: A Transformagao Digital melhora a qualidade dos produtos e

servigos produzidos pela organizagao
- I

H Concordototalmente B Concordo Pardalmente

M Nem discordo nem concordo Discordo (parcialmente + totalmente)

Excelente compreensao do potencial de valor da TD
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4.4.3. Gerenciamento de Riscos para TD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

G1: Informagdes confidenciais sao impedidas de serem acessadas por

19,02%

pessoas ndo autorizadas
G2: Informagdes sensiveis estao bem protegidas e seguras

G3: Ha mecanismos para a manutengao da integridade das

Riscos relacionados a gestao da informacao estao 63 33,15% 32,61% 21,74% 9,78%
bem gerenciados

B Concordototalmente B Concordo Pardalmente ® Nem discordo nem concordo

" Discordo Parcialmente Discordo totalmente
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4.4.4. Gerenciamento de Recursos para TD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

__ Gl1: Os servicos e a infraestrutura de Tl para transformacio
Gl1 13,04% 28,80% 33,15%
digital podem resistir e se recuperar de falhas devido a erro,

ataque deliberado ou desastre

GI2: Infraestrutura de TIC suporta adequadamente as operagdes

de transformacao digital
GI3: Recursos de Tl (hardware, software, pessoal) sdao

adequados para suportar aplicativos de transformacao digital

GI3 9,78%

m Concordototalmente  mConcordoParcalmente & Nem discordo nem concordo Ha espago para a melhoria do gerenciamento de
Discordo Parcialmente Discordo totalmente recursos para a TD. A alta quantidade de respostas
no ponto do meio pode indicar baixa compreensao
do assunto pelos respondentes ou assunto sensivel
na organizagao.

G GrD abe IC1 Lo SQ.I') 24 \3 BID



4.4.5. Mensuracao de Desempenho TIC para TD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M1 M1: O desempenho dos servigos terceirizados de TIC é constantemente

monitorado e ajustado quando necessario

M2: Projetos de TIC alcancam os resultados desejados pelas areas de
Transformacao Digital

M3: Projetos de TIC apara Transformacgao Digital sdo entregues no prazo

M4: Servigcos e solugdes de TIC para Transformacgao Digital sao entregues

sem falhas
M4 M5: Projetos de TIC para Transformacdo Digital sdao entregues dentro do
orgamento
\/E3 35% 18,48% 51,09%
B Concordo totalmente B Concordo Pardalmente B Nem discordo nem concordo
Discordo Parcialmente Discordo totalmente

Ha espaco para a melhoria as mensuragao de
desempenho da TIC para a TD, mas em especial em M3,
M4 e M5
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4.4.6. Encorajamento do Comportamento dos Individuos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cl1: As pessoas usam os ativos de TIC da organizagio de forma 1 39,16% 21,75% 21,42%

responsavel mesmo que nao estejam sendo monitoradas

Cl2:As pessoas tomam decisdes de TIC em beneficio da organizacao
mesmo quando nao ha regras formais c

N

12,33% 39,16% 25,84% 17,53%
8,70% 35,86% 28,68% 20,44%

CI3:As pessoas frequentemente elogiam as decisdes de TIC

Cl4:As pessoas buscam conhecer os recursos e ativos de TIC da

organizagao c

@

Ha espaco para a melhoria no encorajamento do g ' ' e
comportamento dos individuos

B Concordototalmente B Concordo Pardalmente M Nem discordo nem concordo

1 Discordo Parcialmente Discordo totalmente
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4.5. Desempenho e Maturidade da GTI
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4.5.1. Estrutura de Governanca de TIC e TD

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Governanca de TIC Formalizada Estrutura (area ou setor) de TD
Formalizada

= Nao mSim
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Mecanismos de Governanca de TIC

a) Mecanismos de estrutura: E1 - Estrutura ou Comité diretivo de Tl; E2 - Estrutura ou comité de analise de viabilidade dos projetos de Tl; E3 - Estrutura

organizacional de Tl formalizada; E4 - Estrutura ou comité de priorizacao de investimentos em TI; E5 - Estrutura ou comité para analise de riscos; E6 -
Estrutura ou comité de auditoria de Tl em nivel de diretoria; E7 - Definicao formal dos papéis e responsabilidades da Tl; E8 - Estrutura ou comité gestor de

projetos de Tl; E9 - Diretor ou Superintendente de Tl em nivel executivo e/ou no conselho de administracdo (ou em estrutura equivalente);

b) Mecanismos de processos: P1 - Planejamento Estratégico de Tecnologia Informacdo e Comunicagao; P2 - Sistemas de medicao de desempenho; P3 -

Definicao de indicadores de desempenho de Tl; P6 - Conjunto de praticas de seguranca da informacao; P7 - Conjunto de praticas de gestao de processos;
P8 - Conjunto de praticas de gestao de servicos de Tl; P9 — Métodos de avaliacao dos niveis de alinhamento estratégico da Tl; P10 - Conjunto de praticas
de gestao de projetos; P11 - Plano ou Politica de Transformacao Digital; P12 - Planejamento Estratégico Institucional; P13 - Politicas de Gestao do

Conhecimento; P14 - Politicas de Desenvolvimento de Pessoas voltadas as novas tecnologias e a Transformacao Digital;

c) Mecanismos de Relacionamento: R1 - Etica ou cultura de conformidade com politicas, diretrizes e procedimentos; R2 - Compreensdo compartilhada

dos objetivos de Tl e de negdcios; R3 - Escritorio de Governanca de Tl ou equivalente estabelecido; R4 - Conjunto de praticas para definicdo/comunicagdo
do valor da Tl para as pessoas; R5 - Praticas de troca de conhecimento como a alocacdo de pessoas de negdcio em Tl e de Tl no negdcio; R6 - Conjunto de

praticas de comunicagao.

G D %P consan 29 O BID



4.5.2. Amplitude e presenca dos Mecanismos de Governanca de Ti

Presenca percebida de mecanismos de Governancga de Tl

100% —— - - — - - - — = — = =

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

E3 R1

P12 P6 E7 E1 P8 P7 R6 P1 P10 P2 E2 E8 P11 RS3 E9 P3 R2 E4 P13 P14 R4 P9 R5 E6 ES

= SIM oONAO
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4.5.3. Nivel de maturidade dos Mecanismos de Governanca de TI

=—=|MPORTANCIA MATURIDADE
E1

P14 5 P1
P13 R1

P10

Ha espaco para melhorias, ja que diversos
mecanismos considerados importantes estao
com maturidade baixa

P9

E9

P8

ES

R6 R5
P6 E6

. \IBID



4.5.4. Avaliagcao Geral do Desempenho da Governanca de Ti

Uso daTIC com boa relagao
custo/beneficio

S = |mportancia
Resultados
O Score de Desempenho da GTIC conforme Weill e Ross (2004) para o
estado do RS foi de 59,64 (Score nacional foi de 66,91) de 100 pontos
possiveis
50 efioas da TIC para @ Uso eficaz da TIC para o A pontuacdo maxima para o conjunto de respostas é 100 e a minima é
exibilidade dos negdcios crescimento dos negdcios . . L .
20. Em pesquisas realizadas, a média de 256 empresas foi 69, com
terco superior de empresas pontuando acima de 74 (WEILL e ROSS,
2004).

Uso eficaz da TIC para a
utilizagao de ativos
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5. PANORAMA DAS CAPACIDADES PARA A
TRANSFORMACAO DIGITAL
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5.1 Barreiras para TD

Barreiras para TD na organizagao
0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1
1
1
1

Niveis das Barreiras para TD
100,00%

90,00% 23,91%

80,00% 34,78% Culturais do governo 46,74% 28,26%

10,33% TN

Culturais do cidadao 45,11% 11,96%

70,00%
60,00%

50,00%
48,37%

e ——a

Nivel Principal Nivel Intermedidrio 1 Nivel Intermedidrio 2 N

1
1
Estratégica (Ex.: Falta de apoio dos eleitos politicos; Submissido exagerada aos objetivos definidos; Falta de Estruturais do cidadao 35,87% 10,33%
infraestrutura necessaria.) b
1
\
\

Organizacionais (Ex.: Falta de apoio dos gestores; Falta de planejamento; Falta de plano de comunicag¢do
interno; Alta complexidade dos projetos.)

40,00%
30,00%
20,00%

Estruturais do governo 8% 44,02% 42,93%
10,00%

~~_

0,00%

N , s o . Discordo totalmente = Discordo m Nem concordo nem discordo m Concordo mConcordo totalmente
® Individuais (no nivel de individuos - ddaddos ouservidores)

As principais barreiras sdao do tipo organizacionais e estratégicas. As barreiras mais importantes sdao as do lado do governo
(estruturais e culturais). As barreiras do lado do cidadao sao culturais.
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5.2 Competéencias Organizacionais para TD

Interorganizacionais (da sua organizacdocom
outras)

Intraorganizacionais (da sua organizagdo como
umtodo)

m Coletivas (do seu grupo de trabalho)

B Individuais

0 1 2 3 4 5

Percepgdo de Existencia da Competéndia

As competéncias sdao maiores no nivel individual e de grupo (coletivas) e menor em nivel organizacional
(intraorganziacionais ou interorganziacionais)

(3 GTD 2. consad . OBID
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6 . Roteiro de Discussoes Enirevistas e Grupo Focal
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Questoes de Discussao

1. Como vocé definiria a tomada de decisdo (Centralizada/Decentralizada) em relacdo as estratégias de
transformacao digital?

2. Qual os objetivos e motivadores para transformacao digital no estado? Houve alguma mudanca de foco em relacao
transformacado digital nos ultimos 12meses?

3. Como vocé descreveria a Estrutura de GTIC para transformacao digital no estado? Houve alguma mudanca em
relacdo a adocdao/implementacdo de Mecanismos de GTIC para transformacdo digital nos ultimos 12meses?

4. Como vocé descreveria a Estrutura de GTIC para transformacao digital no estado? Houve alguma mudanca em
relacdo a adocdao/implementacdo de Mecanismos de GTIC para transformacdo digital nos Ultimos 12meses?

5. Como vocé avaliaria o nivel de maturidade atual da Estrutura de GTIC para transformacao digital no estado? Vocé
acredita que a estrutura atual de GTIC possui o desempenho necessario para as questoes de transformacao digital
no estado?

6. Quais as principais competéncias que o governo precisa desenvolver para realizacGo das estratégias de
Transformacgado Digital?

7. Quais as principais barreiras por parte do governo para realizacdo das estratégias de Transformacao Digital?

8. Quais as principais barreiras por parte do cidadao para realizacao das estratégias de Transformacao Digital?
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Culiura e Comportamentio em
relacdo a TD

Cultura e Comportamento em relagao TD

https://pucrs.qualtrics.com/jfe/form/SV_07iw4D2FegD8kD3

Observacao: Os participantes devem responder a esta pesquisa antes das
entrevistas/grupo focal
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