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}r Criagao do indice

. I5><Jrﬂr de um ACT da ABEP-TIC com o CLP, apoio do
GTD.GOV e BID.

* Indice sintético para mensurar se alguns dos principais servicos
publicos ofertfados pelos Governos Estaduais e Distrital sQo
disponibilizados por meios digitais e se esta oferta considera as
melhores praticas do Governo Digital e se esta em
%:g%%r/r%c]lgde com a Lel Federal 13.460/2017 e Lel Federal

« Composto de tres dimensoes:
« Capacidades para a Oferta Digital de Servicos Publicos
« Oferta de Servicos Publicos por meios digitais

* Regulamentac¢ao sobre modernizacdo para a Oferta de
Servicos Publicos
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» Estrutura do Indice

Indice
(O - 100 pontos)

|
Regulaomentacado sobre
modernizacdo para a
Oferta de Servicos
Publicos (0-10

Capacidades para a Oferta de Servicos
oferta digital de servicos Digitais
(0-45 pontos) (0-45 pontos)

Acesso A direitos

ACEessO A0S servicos

Stlolene mmm LS 13460/2017

Obtencdo de
documentos

s | Jenfificacdo do cidaddo e Ll 13726/2018

Quvidoria e Simplificacdo
de Servicos

s DEMAIS Assuntos
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Critérios de avaliacao

Dimensao: Capacidades para a Oferta digital de Servigos (0-45 pontos)

Acesso aos servigos publicos

Tem um
portal Unico,
sitio
eletrbnico
oficial para
a
disponibilizac
do de
informacoes
institucionais,
noticias e
prestacdo
de servicos
publicos?e

abep

O Portal
disponibiliza
o Quadro
Geral de
Servicos Tem sistema
contendo as de
Cartas de agendamen
servicos de to digital de
todos os servicose
orgdos e
enfidades
do
Governo?¢

Bltlc CONSgD

Tem
funcionalida
de online de

avaliacdo

de servicos
no Portal de

Servicos?

Identificagdo do
cidadao

Tem login/
identidade
Unica do
cidaddo?

A
manifestaca
o de
ouvidoria
pode ser
feita pelo
portal de
servicos de
forma
integrada
(com a
mesma
sessdo/
login)¢

Tem gestdo
de cadastro
e perfil do
cidaddo?

Tem
sistematica
online para Tem solucdo
recebere para
fratar geracdo e
manifestaco tramitacdo
~ esde de processos
simplificacdo administra-
de servicos tivos
(Ex: eletronicos
Simplifique — (Ex: SEI)2
Governo
Federal)?

Ovuvidoria e Simplificagao de Servigos

Tem solucdo
de
peticiona-
mento
digitale



Critérios de avaliacdo

Dimensao: Oferta de Servigos Digitais (0-45 pontos)

Acesso a direitos

Obtencao de documentos

, Consulta Atendimento
Mairicula online das por video Abertura de
online nas [ Empresas
EE’rSngLOC?iS frequéncias Confe}rencm e
dos alunos saude

Bltlc CONSgD

Fechamento
de Empresas
online

Nota Fiscal
Eletrbnica ao
Consumidor

(NFC-e)

2% via de
Carteira de
Identidade

Boletim de
29 vig de ocorréncia Boletim de
CNH de Acidente ocorréncia
de Transito de Furto
sem Vitima

9



- Notas metodoldgicas

Dimensao: Oferta de Servigos Digitais (0-45 pontos)

v Os itens de avaliagcao (servigos) foram escolhidos levando em
consideragdo os seguintes critérios:
v Atingir foda uma populacdo usuadria de servicos publicos
v' Serem possiveis de serem ofertados totalmente por meios digitais

v Contemplando as principais areas de Governo que ofertam servicos

publicos: Educacdo, Saude, Seguranca Publica, Fazenda e
Desenvolvimento Econdmico
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S Notas metodologicas

Dimensao: Oferta de Servigos Digitais (0-45 pontos)

v Para esta avaliagao:

v O servico € considerado digital quando o cidaddo ndo precisar, em
nenhuma hipotese, comparecer a um balcao de atendimento
presencial do Governo Estadual/Distrital

v SAo consideradas servicos publicos as afividades desempenhadas
pelo Estado para a entrega de servicos aos usudrios e que atendam
aos seguintes requisitos:

v Individualizacao, Impacto, Competéencia, Interagcao, Suficiéncia,
Finalidade e Padronizagcao (Normatizagao)
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.\___, Critérios de avaliacao

Dimensdo: Regulamentagado sobre modernizagao para a Oferta de Servigos PUblicos

(0-10 pontos)

Lel Federal Lel Federal

13.460/2017 13.726/2018 Demais assunfos

a‘bjeg c CONS2D 3



S Processo de avaliagao

1) Capacidades para a Oferta Digital de Servicos
Dez questoes relativas & Carta de Servicos e o
Portal de Servicos

2) Oferta de Servicos Digitais
Dez principais servicos publicos digitalizados

3) Regulamentacao sobre Modernizacao para a
Oferta de Servicos PUblicos
Trés questoes relativas a essas regulamentacoes
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% Processo de Escolha e Avaliagao

1) Equipe Técnica de Criagdo
. CONHECIMENTO DE DENTRO DO GOVERNO
a) Criacdo das dimensoes;
b) Questoes a serem levantadas;

2) Comissao de Avaliagao
. VISAO EXTERNA
a) Comissao de 3 participantes externo ao
Governo;

b) Trés avaliacoes realizadas;
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Avaliacao de maturidade da oferta de
servicos digitais
O indice estabeleceu uma escala de maturidade de oferta de

servicos digitais mediante o cdlculo da nota geral de cado
Governo avaliado, conforme a classificacao:

ESCALA DE MATURIDADE DA OFERTA DE SERVICOS DIGITAIS

OTIMO > 90 PONTOS
MUITO BOM > 70 E =< 90 PONTOS
BOM > 50 E =< 70 PONTOS

RUIM =< 30 PONTOS
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Resultados
Visao nacional
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Posicao UF TOTAL MATURIDADE
1° MG 78,50 [ MUITO BOM
1° SC 78,50 [ MUITO BOM
3° RS 77,50 | MUITO BOM

o 4° BA 77,00 { MUITO BOM

Ranking dos Governos 5 | Es | 4875 BOM
M H H 6° PR 65,50 BOM
Estaduais e Distrital - 7T AP 1425 BOM
H 8° PB 63,75 BOM
OferiqulgtS§rV|gos & b G375 oM
10° GO 53,25 BOM
Igl qls 11° SP 51,75 BOM
12° SE 50,75 BOM

]° Iugar 13° RO | 50,00

14° DF 49,75

14° RJ 49,75

16° TO 46,25

17° Al 43,00

K A 18° PA 38,25

A 18° RN 38,25

y ¢ 20° MA 33,75

TAMEN 21° MS 31,75

22° CE 31,50

22° Pl 31,50

° ° ° 24° MT 30,50

Minas Gerais Santa Catarina ors AT

26° AC 9,00

abep 27 RR 0,00

@)
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Ranking dos Governos Estaduais e Distrital
- Oferta de Servigos Digitais

Minas Gerais Santa Catarina
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Ranking dos Governos Estaduais e
Distrital — Oferta de Servigos Digitais
(por dimensoes)

D1 - Capacidades
para a oferta digital de

servigos
1° lugar
-
. Rio Grande
Bahia do Sul

a‘b]e,ﬁc CONSID

D1 - Capacidades para a

R A7 oferta digital de servigos
1° RS 40,50
1° BA 40,50
3° MG 38,25
4° ES 36,00
5° SC 33,75
6° PR 31,50
6° AP 31,50
8° SP 29,25
9° SE 27,00

10° DF 24,75
11° GO 22,50
12° PB 20,25
12° PE 20,25
12° RJ 20,25
12° RN 20,25
16° RO 18,00
16° TO 18,00
18° PA 15,75
18° MA 15,75
20° AL 13,50
20° CE 13,50
22° MS 11,25
23° Pl 9,00

23° AC 9,00

25° MT 6,75

26° AM 4,50

27° RR 0,00

@)



Ranking dos Governos Estaduais e
Distrital — Oferta de SEI’VIQOS DIngGIS Posicio UF D2 - Oferta de Servicos Digitais

(por dimensoes) Je SC 36,00

1° PB 36,00

3° MG 31,50

3° BA 31,50

. 3° ES 31,50

3° PR 31,50

D2 - Oferta de Servigcos > | PR 31.50
® ® ® 8° RS 27,00
Digitais & e 27,00
8° GO 27,00

8° RO 27,00

8° RJ 27,00

o 8° TO 27,00

1 ' U g ar 8° Al 27,00
15° SP 22,50

15° SE 22,50

15° DF 22,50

15° PA 22,50

15° Pl 22,50

15° MT 22,50

21° RN 18,00

21° MA 18,00

21° MS 18,00

21° CE 18,00

° ’ 25° AM 13,50
Santa Catarina Paraiba 26° | AC 0,00
264° RR 0,00

abep
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Ranking dos Governos Estaduais e
Distrital — Oferta de Servigos Digitais
(por dimensoes)

D3 - Regulamentagao sobre
modernizagao para a Oferta
de Servicos Publicos

1° lugar

Rio Grande
do Sul

a‘b]e,ﬁc CONSID

D3 - Regulamentagao sobre

Posicdo UF modernizagdo para a Oferta de
Servigos Publicos

1° RS 10,00
2° MG 8,75
2° SC 8,75
4° PB 7,50
4° PE 7,50
6° BA 5,00
6° RO 5,00
8° GO 3,75
9° PR 2,50
9° DF 2,50
9° RJ 2,50
9° AL 2,50
9° MS 2,50
14° ES 1,25
14° AP 1,25
14° SE 1,25
14° TO 1,25
14° MT 1,25
19° SP 0,00
19° PA 0,00
19° RN 0,00
19° MA 0,00
19° CE 0,00
19° Pl 0,00
19° AM 0,00
19° AC 0,00
19° RR 0,00




Rankeamento por dimensoes

Posicdo
UF Dimensdo 1 Dimensdao 2 Dimensdo 3 TOTAL UF Dimensdo1 Dimensdo2 Dimensdo 3 Geral
1° MG 38,25 31,50 8,75 78,50 MG 3° 3° 2° 1°
1° SC 33,75 36,00 8,75 78,50 SC 5° 1° 2° 1°
3° RS 40,50 27,00 10,00 77,50 RS 1° 8° 1° 3°
4° BA 40,50 31,50 5,00 77,00 BA 1° 3° 6° 4°
5° ES 36,00 31,50 1,25 68,75 ES 4° 3° 14° 5°
6° PR 31,50 31,50 2,50 65,50 PR 6° 3° 9° 6°
7° AP 31,50 31,50 1,25 64,25 AP 6° 3° 14° 7°
8° PB 20,25 36,00 7.50 63,75 PB 12° 1° 4° 8°
9° PE 20,25 27,00 7,50 54,75 PE 12° 8° 4° 9°
10° GO 22,50 27,00 3,75 53,25 GO 11° 8° 8° 10°
11° SP 29,25 22,50 0,00 51,75 SP 8° 15° 19° 11°
12° SE 27,00 22,50 1,25 50,75 SE 9° 15° 14° 12°
13° RO 18,00 27,00 5,00 50,00 RO 14° 8° 6° 13°
14° DF 24,75 22,50 2,50 49,75 DF 10° 15° 9° 14°
14° RJ 20,25 27,00 2,50 49,75 RJ 12° 8° 9° 14°
16° T0 18,00 27,00 1,25 46,25 TO 16° 8° 14° 14°
17° Al 13,50 27,00 2,50 43,00 AL 20° 8° 9° 17°
18° PA 15,75 22,50 0,00 38,25 PA 18° 15° 19° 18°
18° RN 20,25 18,00 0,00 38,25 RN 12° 21° 19° 18°
20° MA 15,75 18,00 0,00 33,75 MA 18° 21° 19° 20°
21° MS 11,25 18,00 2,50 31,75 MS 22° 21° 9° 21°
22° CE 13,50 18,00 0,00 31,50 CE 20° 21° 19° 22°
22° Pl 9.00 22,50 0,00 31,50 PI 23° 15° 19° 22°
24° MT 6,75 22,50 1,25 30,50 MT 25° 15° 14° 24°
25° AM 4,50 13,50 0,00 18,00 AM 26° 25° 19° 25°
26° AC 9.00 0,00 0,00 9,00 AC 23° 24° 19° 26°
27° RR 0,00 0,00 0,00 0,00 RR 27° 26° 19° 27°




pAnélise por dimensoes — nota bruta
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pAnélise por dimensoes — nota relativa
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Notas mdaximas
Dimensao 1 — 45 pontos - 100%

abep Dimensdo 2 - 45 pontos — 100%
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Resultados

Dimensao: Capacidades para a Oferta digital de Servigos (0-45 pontos)

1.1.1 Portal de Governo Digital 1.1.3 Agendamento digital
de servicos

Nao possui
PortalUnico ———— _ gl
ou exclusivo
dos servigos
publicos de

Governo £ 701 70|

exclusivo
que contém

todos os

servigos
publicos do

Governo o -
31% Portal unico, sitio

eletrénico oficial para
a disponibilizagdao de

C) Nao possui
sistema de
agendamento
digital
19%

A) Sistema
Unico para
todos os
servigcos do
Governo
35%

B) Sistema para
os principais
servigcos de
Governo, mas
possuem outros
sistemas de
agendamento
em
funcionamento
46%

informacgoes
institucionais, noticias e
prestacdo de todos os
servigos pUblicos (Ex:
Gov.br)
65%




Resultados

Dimensao: Capacidades para a Oferta digital de Servigos (0-45 pontos)

Demais capacidades-1.1.2e 1.1.4-1.1.10

TITEINFR

Disponibilizagao no Avdliagdo da Acesso digital Unico Cadastro digital e Integracdo da Geragdo e Peticionamento = Metodologia online
portal Onico do satisfagcao dos (login) dos usudrios  perfil do cidadao ouvidoria com o tramitagcdo de digital para solicitagoes de
quadro geral dos usudrios em relagao portal de servigos processos simplificagdo de
servigos publicos Qaos servigos administrativos servigos
prestados com os puUblicos eletronicos

responsdveis por sua
realizagcdo e a
autoridade
administrativa a
quem estao
subordinados

ESim ®=Nao
a‘bletlc CONS3D




Resultados

Dimensao: Oferta de Servigos Digitais (0-45 pontos)
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Resultados

Dimensdo: Regulamentacdo sobre modernizagcao para a Oferta de Servicos PUblicos (0-10 pontos)

1.3.1-Lei 1 3460/1 7 — Codigo de Defesa do Usudrio do Servigo PUblico

Toda a Lei

Apenas a Carta de Servigos
Apenas as Ouvidorias

O Art.785°e o Art. 13

O Art. 13 e o Art. 24

O Art. 7 §5°, Art. 13 e 0 Art....
Nao Regulamentou a Lei

Nao respondeu
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Resultados

Dimensdo: Regulamentacdo sobre modernizagcao para a Oferta de Servicos PUblicos (0-10 pontos)

1.3.2 - Regulamentagao do Portal de Servigos
1.3.3 - Regulamentag¢ao de comités de simplificagcao de servigos

73%
Portal Unico/Portal de Servicos regulamentado

77%
Art. 5° da Lei Federal 13.726/2018 (Desburocratizagao e

Simplificagcao) regulamentado

23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Ndo ESim
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Licoes para os Governos a partir do Indice

e

Indices desta natureza
sQo balizadores para o
desenvolvimento digital
dos Governos (devem
requerer a maxima
atencao)

“Nao entregue
amanha o que pode
ser enfregue hoje”

Envolvimento de

Respostas precisam ser especialistas PCDs

rigorosamente
convalidadas

(Pessoas com
Deficiénciq)
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Muito obrigado!

5% Reuniao Geral do GTD.GOV

10 e 11 de Setembro 2020
CON S @ Encontro Virtual
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